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 دٔس انتؼهى انتُظًٛٗ فٗ تطٕٚش الأداء الإداسٖ ببنتطبٛق ػهٗ انششكبث

 انًقٛذة ببنبٕسصت انًصشٚت 

 *ػبدل إيبو حبيذ إيبو شبدٖ / د

 :ًهخصان

رٙددددده ٘ددددسٖ اٌد اضددددخ عٌددددٝ د اضددددخ اٌعيلددددخ ثدددد١ٓ اٌددددزعٍُ اٌزٕ ١ّددددٝ ٚ ر دددد٠ٛر ا داء 

 011ِىٛٔددددخ ِددددٓ الإدا ٜ ثبٌػددددروبد اٌّم١دددددح ثبٌجٛ ؾددددخ اٌّؿددددر٠خ  دددديي  ١ٕددددخ 

ِفددددردح ِددددٓ اٌعددددب١ٍِٓ لددددٟ اٌػددددروبد اٌّم١دددددح ثبٌجٛ ؾددددخ اٌّؿددددر٠خ   ٚرٛؾددددٍذ 

اٌد اضددددخ عٌددددٝ ٚعددددٛد رددددلص١ر ِعٕددددٛٞ لٚ دلٌددددخ عؽؿددددب ١خ ٌٍددددزعٍُ اٌزٕ ١ّددددٝ  ٍددددٝ 

ر ددددددددد٠ٛر ا داء الإدا ٜ  ِدددددددددٓ ؽ١دددددددددش اٌزجدددددددددبدي ٚاٌّدددددددددسط ثددددددددد١ٓ اٌ جدددددددددراد ٚ 

ٛن ٚ اٌزغب ة رم١ٍدددددددً اٌؾدددددددٛاعس ٚ ضدددددددر خ الرؿدددددددبي ر ٠ٛر اٌّعرلدددددددخ ٚاٌطدددددددٍ

ا داء د دددُ ٚ ِطدددبٔدح اٌم١دددبدح ٌع١ٍّدددخ اٌدددزعٍُ  ؽ١دددش رٛؾدددٍذ اٌد اضدددخ عٌدددٝ ٚعدددٛد 

 ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ. ٚ ث١ٓ رلص١ر ِعٕٛٞ لٚ دلٌخ عؽؿب ١خ ث١ٓ ٘سٖ ا ثعبد

 

 

 

 

 

 

 

 دوزٛ اح عدا ح ا  ّبي * 
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 يقذيت:

مي١ٔخ اٌّ ٍمخ ٌُ رٙزُ إٌ ر٠بد ا١ٌّىب١ٔى١خ ثع١ٍّخ اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٟ ثطجت ض١ رح اٌع

رؿرلبد ٔ ر٠بد الإدا ح اٌع١ٍب  ٚ دَ رعبًِ رٍه إٌّ ّبد  غ١ر اٌّؾدٚدح  ٍٝ

اٌضٛ ح اٌزم١ٕخ اٌزٟ ؽدصذ لٟ    ٌٚىٓ ٚرفب ٍٙب رفب يً ِجبغراً ِع اٌج١ئخ اٌ ب ع١خ

اٌطجع١ٕ١بد ِٓ اٌمرْ اٌّبقٟ لرقذ ٚالعبً عد٠داً  ٍٝ إٌّ ّبد اٌّعبؾرح عِلْ أدد 

لٟ اٌّّب ضبد الإدا ٠خ لٟ ٘سٖ إٌّ ّبد ٚاٌزٟ أؾجؾذ رع١ع لٟ  عٌٝ رغ١١ر وج١ر

ظً الزؿبد لب ُ  ٍٝ اٌّعرلخ ثبٌد عخ ا ٌٚٝ ٚ ٍٝ اٌ دِبد ٚإٌّزغبد ثبٌد عخ 

اٌضب١ٔخ   ا ِر اٌسٞ ٠فكٟ عٌٝ ٚالع عدا ٞ عد٠د ٠زعبًِ ِعٗ اٌّد٠رْٚ  ِّب رز ٍت 

د٠ّخ ثبٌغد٠دح اٌمب ّخ  ٍٝ الإثداع اضزجداي ا لىب  ٚا ّٔبل الإدا ٠خ ٚاٌم١بد٠خ اٌم

 ٚاٌز ٠ٛر ٚالثزىب  ٚالٔفزبػ لٟ ث١ئخ رزؿف ثلٔٙب غد٠دح إٌّبلطخ.

ِٓ أْ ٠ىْٛ ٌد٠ٕب ١٘بوً  لفٟ  ؿرٔب اٌؾبٌٟ اٌّزطُ ثلٔٗ  ؿر اٌّعٍِٛبد ل ثد

ِخ اٌزعٍُ  لٕؾٓ ا١ٌَٛ ِٛفرداد اٌعؿر ٚ ؿب ؽ ِٕ ِع رٕ ١ّ١خ عد٠دح رزيءَ 

رٕ ١ّ١خ عد٠دح رطًٙ  ١ٍّخ اٌزعٍُ ٌلألراد ٚرؾدد أدٚا ُ٘ ثؾبعخ عٌٝ ١٘بوً 

ِٚطؤ١ٌٚبرُٙ ٚ يلبرُٙ ِع ا٢ ر٠ٓ لٟ إٌّ ّخ  لمد ؽبْ اٌٛلذ ا١ٌَٛ ١ٌل س اٌزعٍُ 

اٌزٕ ١ّٟ ِىبٔزٗ ث١ٓ  ؿب ؽ رؿ١ُّ ا١ٌٙىً اٌزٕ ١ّٟ ٌٍّٕ ّخ ِٓ أعً رؾم١ك  ضبٌخ 

عد اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٟ أؽد أُ٘ اٌّدا ً إٌّ ّخ ٚأ٘دالٙب الإضزرار١غ١خ   ٚ ِٓ ٘سا اٌّجدأ ٠

إٌّ ّبد ٚرؾم١ك ا١ٌّسح اٌزٕبلط١خ  لبٌ بلبد  ر ٠ٛر اٌر ١طخ لٟ ز٠بدح الإٔزبع١خ ٚ

ً ِٓ ِؿبد  اٌضرٚح  اٌفع١ٍخ اٌزٟ ٠ زسٔٙب ا لراد لٟ  مٌُٛٙ رػىً ِؿد اً ِّٙب

ر١ّٕزٙب لٟ اٌّعرل١خ لٝ إٌّ ّخ   عل ٠عد اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٟ أؽد أثرز اٌّٙب اد اٌٛاعت 

إٌّ ّبد اٌراغجخ لٟ رؾم١ك اٌز١ّس  ٘سا ٚرزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٟ لٟ ِغبلد 

ً وبٌغدا اد اٌزٕ ١ّ١خ ٚضّعخ اٌػروخ   ًّ إٌّ ّخ اٌزٟ رزلصر ثبٌجعد اٌزراوّٟ ز١ِٕب

لكيً  ٓ اٌّٛا د اٌجػر٠خ اٌزٟ رّٕٛ ٚرز ٛ  ِٓ  يي  ١ٍّخ اٌزعٍُ ثبٌػىً اٌسٞ 

ثبٌػىً اٌسٞ  ٌّٕ ّخ  ٍٝ رمجً اٌزغ١١ر ثد عخ أ ٍٝ ِٓ اٌّرٚٔخ  ٠ٚرلع ِٓ لد ح ا

 ٠ّىٕٙب ِٓ اٌزعبًِ ِع ٘سا اٌزغ١١ر ٚلك أضص  غ١دح.
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 انذساست: يشكهت

 ٠ض١ر اٌجبؽش ِػىٍخ اٌد اضخ لٝ  دح رطبؤلد:

عٛدح اٌ دِبد اٌّ زٍفخ اٌزٝ  ٚر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ  لِٝب دٚ  اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ -0

 رمدِٙب اٌػروبد اٌّم١دح ثبٌجٛ ؾخ اٌّؿر٠خ ثل زيه أٔٛا ٙب؟

 ِب ِدٜ عضزعداد عدا اد اٌػروبد ٌز ج١ك ِفَٙٛ اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ؟-9

ِب ٘ٝ اٌّعٛلبد اٌزٝ رٛاعٗ اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ ٚ ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ لٝ اٌػروبد -8

 اٌّم١دح ثبٌجٛ ؾخ اٌّؿر٠خ؟

 انذساست: أْذاف

رٙده ٘سٖ اٌد اضخ عٌٝ اٌزعره  ٍٝ د عخ ِّب ضخ اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ لٝ اٌػروبد 

 اٌّم١دح ثبٌجٛ ؾخ اٌّؿر٠خ ٚ دٚ ٖ لٝ ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ.

 ٚ ٠ز ٍت اٌٛؾٛي عٌٝ اٌٙده اٌعبَ ٌٍد اضخ رؾم١ك ا ٘داه اٌزفؿ١ٍ١خ ا ر١خ:

 اٌّم١دح ثبٌجٛ ؾخ اٌّؿر٠خ.رؾد٠د د عخ ِّب ضخ اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ لٝ اٌػروبد -0

اٌزعره  ٍٝ اٌّعٛلبد اٌعبِخ اٌزٝ رٛاعٗ ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ لٝ اٌػروبد -9

 اٌّم١دح ثبٌجٛ ؾخ اٌّؿر٠خ.

د اضخ رلص١ر اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ  ٍٝ ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ لٝ اٌػروبد اٌّم١دح -8

 ثبٌجٛ ؾخ اٌّؿر٠خ.

 زٝ رطبُ٘ لٝ ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ.ٌ رٚط ثعدد ِٓ إٌزب ظ ٚاٌزٛؾ١بد ٚ اٌا -0
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 فشٔض انذساست:

لٝ قٛء  ٍف١بد اٌّػىٍخ ثغٛأجٙب اٌّ زٍفخ ٚاٌزطبؤلد اٌجؾض١خ ٚ ا ٘داه اٌزٝ ٠طعٝ 

 اٌجؾش عٌٝ رؾم١مٙب ٠ّىٓ لرػ اٌفرٚـ اٌزب١ٌخ:

ٌخ عؽؿب ١خ ٠ٕؽ اٌفرـ اٌر ١طٝ ٌٍد اضخ  ٍٝ أٔٗ " ل رٛعد  يلخ ِع٠ٕٛخ لاد دل

 .ػروبد اٌّم١دح ثبٌجٛ ؾخ اٌّؿر٠خ"ٚ ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ ثبٌ  ُ اٌزٕ ١ّٝث١ٓ اٌزعٍ

 ٚ لد رُ رمط١ُ ٘سا اٌفرـ عٌٝ اٌفرٚـ اٌفر ١خ اٌزب١ٌخ:

اٌفرـ اٌفر ٝ ا ٚي: " ل رٛعد  يلخ ِع٠ٕٛخ لاد دلٌخ عؽؿب ١خ ث١ٓ اٌزجبدي ٚ 

 الإدا ٜ".اٌّسط ث١ٓ اٌ جراد ٚ رغب ة ا لراد ٚ ث١ٓ ر ٠ٛر ا داء 

اٌفرـ اٌفر ٝ اٌضبٔٝ: " ل رٛعد  يلخ ِع٠ٕٛخ لاد دلٌخ عؽؿب ١خ ث١ٓ رم١ًٍ 

 اٌؾٛاعس ٚ ضر خ ا رؿبي ث١ٓ ا لراد ٚ ث١ٓ ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ".

اٌفرـ اٌفر ٝ اٌضبٌش: " ل رٛعد  يلخ ِع٠ٕٛخ لاد دلٌخ عؽؿب ١خ ث١ٓ ر ٠ٛر 

 ا داء الإدا ٜ".اٌّعرلخ ٚ اٌطٍٛن ٚ ا داء ٚ ث١ٓ ر ٠ٛر 

ٚ ِطبٔدح  اٌفرـ اٌفر ٝ اٌراثع: " لرٛعد  يلخ ِع٠ٕٛخ لاد دلٌخ عؽؿب ١خ ث١ٓ د ُ

 ٚ ث١ٓ ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ".  اٌم١بدح ٌع١ٍّخ اٌزعٍُ
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 انذساست: يتغٛشاث

 انًتغٛش انتببغ                             انًتغٛشاث انًستقهت                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يُٓدٛت انذساست:

 يدتًغ انذساست:

ثجٛ ؾخ ا ٚ اق  غروخ ِطبّ٘خ ِؿر٠خ ِم١دح 90أ زّد اٌجؾش  ٍٝ  ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

ٚ رغ ٝ غروبد اٌد اضخ  دح أٔػ خ علزؿبد٠خ ِ زٍفخ ) رغب ٜ     اٌّب١ٌخ اٌّؿر٠خ

ث١ّٕب   ؾٕب ٝ    دِبد( ٚ ٠د ً لٝ ١٘ىً ٍِى١زٙب ؽؿؽ ٍِى١خ ِؤضط١خ ِؿرل١خ 

اق ٠زّضً ِغزّع اٌد اضخ لٝ ع١ّع اٌػروبد اٌّطبّ٘خ اٌّؿر٠خ اٌّم١دح ثجٛ ؾخ ا ٚ 

ٚ  (  9107غروخ )ثؾطت عؽؿبء  بَ  991 دد٘ب  اٌّب١ٌخ اٌّؿر٠خ ٚ اٌجبٌغ

 اٌػروبد اٌّّضٍخ لٝ اٌع١ٕخ ٘ٝ:

التبادل و المزج بين الخبرات و 

 تجارب الأفراد

تقليل الحواجز و سرعة الأتصال 

 بين الأفراد

 تطوير المعرفة و السلوك و الأداء

 دعم و مساندة القيادة لعملية التعلم

تطوير الأداء 

 الإدارى
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(1خذٔل)  

 ششكبث ػُٛت انذساست

 و اٌػروخ َ اٌػروخ

 0 اٌعس اٌد ١ٍخ ٌٍؾد٠د  08 ِؿر ٌلأضّٕذ )لٕب(

 9 اٌعس ٌٍجٛ ض١ٍٓ )اٌغٛ٘رح( 00 ِؿر ٌؿٕب خ اٌى١ّب٠ٚبد

اٌىٙرثب ١خ اٌّؿر٠خاٌىبثيد   8 اٌعس ٌؾد٠د اٌزط١ٍؼ  08 

 0 أٚ اضىَٛ ٌلأٔػبء ٚ اٌزع١ّر 08 اٌّؿر٠خ ٌٍّٕزغعبد اٌط١بؽ١خ

 8 اٌّب١ٌخ ٚ اٌؿٕب ١خ اٌّؿر٠خ 07 اٌّزؾدح ٌلإضىبْ ٚ اٌز١ّٕخ

(WE)8 ض١دٜ ور٠ر ٌٍجزرٚو١ّب٠ٚبد 02 اٌّؿر٠خ ٌيرؿبلد 

ٌلإضىبْ ٚ اٌزع١ّراٌمب٘رح  02 اٌغ١سح اٌعبِخ ٌٍّمبٚلد  7 

 2 اٌّؿر٠خ ٌ دِبد إٌمً)ع٠غزرأص( 91 اٌػّص ٌلإضىبْ

 2 اٌطبدش ِٓ أوزٛثر ٌٍز١ّٕخ ٚ ا ضزضّب   90 ِؿر اٌغد٠دح ٌلإضىبْ ٚ اٌزع١ّر

 01 الإضىٕد ٠خ ٌٍس٠ٛد اٌّعد١ٔخ 99 الإضىٕد ٠خ ٌٍغسي ٚ إٌط١ظ

 00 اٌعرث١خ ث١ٍفب  ٌٍغسي ٚ إٌط١ظ 98 غبز ِؿر

لإٔػبء اٌمرٜ اٌط١بؽ١خ ِىٛ   09 إٌؿر ٌٍّيثص ٚ إٌّطٛعبد )وبثٛ( 90 

 

(2خذٔل )  

 حدى انؼُٛت

اٌعدد اٌفعٍٝ  إٌطجخ اٌّئ٠ٛخ

ٌيضزّب اد اٌّغّعخ 

 اٌؿبٌؾخ

اٌعدد اٌّ ٍٛة 

لجمب ٌمبْٔٛ 

 ؽغُ اٌع١ٕخ

 اٌػروخ

7862%  اٌعس اٌد ١ٍخ ٌٍؾد٠د 08 01 

21.2%  اٌعس ٌٍجٛ ض١ٍٓ )اٌغٛ٘رح( 99 91 

000.0%  اٌعس ٌؾد٠د اٌزط١ٍؼ 2 01 

77.72%  أٚ اضىَٛ ٌلأٔػبء ٚ اٌزع١ّر 02 00 
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081%  اٌّب١ٌخ ٚ اٌؿٕب ١خ اٌّؿر٠خ 91 98 

012.7%  ض١دٜ ور٠ر ٌٍجزرٚو١ّب٠ٚبد 98 98 

71%  اٌمب٘رح ٌلإضىبْ ٚ اٌزع١ّر 01 7 

28.78%  08 08 
اٌّؿر٠خ ٌ دِبد 

 إٌمً)ع٠غزرأص(

017.9%  08 00 
أوزٛثر ٌٍز١ّٕخ ٚ اٌطبدش ِٓ 

 ا ضزضّب 

22%  الإضىٕد ٠خ ٌٍس٠ٛد اٌّعد١ٔخ 98 99 

80.21%  اٌعرث١خ ث١ٍفب  ٌٍغسي ٚ إٌط١ظ 90 08 

099.9%  00 2 
إٌؿر ٌٍّيثص ٚ إٌّطٛعبد 

 )وبثٛ(

82.28%  ِؿر ٌلأضّٕذ )لٕب( 92 91 

21.89%  ِؿر ٌؿٕب خ اٌى١ّب٠ٚبد 80 92 

081% اٌّؿر٠خاٌىبثيد اٌىٙرثب ١خ  09 02   

70.09%  اٌّؿر٠خ ٌٍّٕزغعبد اٌط١بؽ١خ 00 01 

28%  اٌّزؾدح ٌلإضىبْ ٚ اٌز١ّٕخ 91 02 

20.98%  08 08 (WE)اٌّؿر٠خ ٌيرؿبلد 

081.2%  اٌغ١سح اٌعبِخ ٌٍّمبٚلد 08 07 

29.28%  اٌػّص ٌلإضىبْ 00 08 

29.88%  00 07 
ِؿر اٌغد٠دح ٌلإضىبْ ٚ 

 اٌزع١ّر

20.20% ٌٍغسي ٚ إٌط١ظالإضىٕد ٠خ  00 2   

29.81%  غبز ِؿر 08 09 

081%   ِىٛ لإٔػبء اٌمرٜ اٌط١بؽ١خ 01 08 

 ععّبٌٝ ِب رُ رٛز٠عٗ 011 820 
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 حدى ػُٛت انؼبيهٍٛ: 

ٚلد اضزٕد اٌجبؽش لٝ رؾد٠د ؽغُ اٌع١ٕخ  ٍٝ ِعبدٌخ اٌ  ل اٌّع١ب ٞ وٕطجخ ِع 

ِفردح ٌزط١ًٙ  011عٌٝ  رُ رمر٠جٙبِفردح ٚ 820لد ثٍغذ  ٚ ررع١ؾٙب ثؾغُ اٌّغزّع

  اٌع١ٍّبد اٌؾطبث١خ.

ٚلد رُ رٛز٠ع  ١ٕخ اٌجؾش  ٍٝ اٌػروبد ٚلمبً ٌٍزٛز٠ع اٌّزٕبضت ٌؾغُ اٌعب١ٍِٓ لٝ وً 

 اٌع١ٕخ. غروخ لجمب ٌمبْٔٛ ؽغُ

اٌع١ٕخ  ٕد ثبٌرعٛع عٌٟ اٌغداٚي الإؽؿب ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ الضزعبٔخ ثٙب لٟ رؾد٠د ؽغُ 

  ٚثبلزراـ أْ ٔطجخ رٛالر اٌ ؿب ؽ  % 8±  ل % ٚؽدٚد 28ِعبًِ صمخ 

%  ؽ١ش ٠ىْٛ ؽغُ اٌع١ٕخ أوجر ِب 81ٟ٘ د اضزٙب لٟ ِغزّع اٌجؾش اٌّ ٍٛة 

 ِفردح وّب لٟ اٌّعبدٌخ اٌزب١ٌخ: ٠820ّىٓ  لإْ ؽغُ اٌع١ٕخ ٠جٍغ 

 (,2002Lind &William)                    2خ[÷  Z× ]ل([  -1=  ]ل )   حدى انؼُٛت  

             ٌ   =0.5 (1 – 0.5 [ )1..6  ÷0.05]2 

                  =0.25 [ ×1536.64] 

 يفشدة  324≈  324.16=                  

 ( ِفردح  غراـ عؽؿب ١خ " اٌٝ ألرة ِئخ " ؽ١ش أْ :011ٚلد رُ اٌزمر٠ت عٌٝ )

 ( 5خ % = انخطأ انًؼٛبس٘ نهُسبت انًئٕٚت  .)ِفٙ حبنتُب ْز % 

  اٌزٟ رزٛالر ل١ٙب اٌ بؾ١خ أٚ اٌ ؿب ؽ ي= ٔطجخ اٌّفرداد

 % لٟ ؽبٌزٕب ٘سٖ(.81لٟ اٌّغزّع )ٟٚ٘ ِٛقٛع اٌجؾش

 .ؽغُ اٌع١ٕخ =ْ 
 Z   ْٙٔ( ّٛ5.انًقببهت نًستٕٖ ثقت  6..1= انذسخت انًؼٛبسٚت انًقببهت نًستٕٖ انثقت انًشغٕة ف )%. 

 أسهٕة انذساست :

 إٌّٙظ اٌٛؾفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ :رؾم١مبً  ٘داه اٌد اضخ لإْ اٌجبؽش ا زّد  ٍٝ 

٠عزجر ٘سا إٌّٙظ ِ ٍخ ٚاضعخ ِٚرٔخ لد رزكّٓ  ددا ِٓ إٌّب٘ظ ٚا ضب١ٌت اٌفر ١خ 

ِضً اٌّطٛػ العزّب ١خ ٚد اضبد اٌؾبلد ٚاٌز ٛ ٠خ ٚا١ٌّدا١ٔخ ٚغ١ر٘ب.عل أْ 

إٌّٙظ اٌٛؾفٟ ٠مَٛ  ٍٝ أضبش رؾد٠د  ؿب ؽ اٌ ب٘رح ٚٚؾف لج١عزٙب ٚٔٛ ١خ 
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غ١رارٙب ٚأضجبثٙب ٚارغب٘برٙب ٚاٌزعره  ٍٝ ؽم١مزٙب لٟ أ ـ اٌٛالع اٌعيلخ ث١ٓ ِز

 (. 87  ؼ9117)٘دٜ اٌعّٛدٜ 

خ ــــــٚض١زُ ال زّبد  ٍٝ عّع اٌج١بٔبد ا١ٌّدا١ٔخ اٌّزؿٍخ ثّزغ١راد اٌد اضخ اٌّزّضٍ

بء ٚأضب١ٌت اٌّمبثٍخ ِٚب ٠ررجم ثٙب ِٓ  ١ٍّبد ـــــــخ الضزمؿـــــــــــــــــلٟ لب ّ

لٚ ٔفٟ اٌفرٚـ  لإؽؿب ٟ ِٓ أعً اٌزٛؾً عٌٝ عصجبرٛؾف  ٚع كب ٙب ٌٍزؾ١ًٍ ااٌ

 رٛؾيً عٌٝ اٌزع١ّّبد اٌ بؾخ ثبٌّػىٍخ.

 انذساسبث انسببقت:

)اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ وّد ً ٌزؾم١ك ا١ٌّساد 9112   اٚلً: د اضخ ٔطر٠ٓ  جداٌرؽّٓ

 اٌزٕبلط١خ(:

رٕبٌٚذ اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ وّد ً ٌزؾم١ك ا١ٌّساد اٌزٕبلط١خ لٝ غروبد الرؿبي 

ٚ اٌّؿر٠خ   ٚ ِٓ أُ٘ ٔزب ظ ٘سٖ اٌد اضخ: ٚعٛد  يلخ عٛ٘ر٠خ ث١ٓ اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ 

ً ٌىً ِٓ  ا١ٌّساد اٌزٕبلط١خ ٌٍػروبد ِؾً اٌد اضخ   عل رج١ٓ أْ ٕ٘بن رلص١را عٛ٘ر٠ب

ٚ   ٝــــــــــــــــاٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ ٚ أ١ٌخ اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّق ١ٍّبد اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ ٚ لر 

ق ٕبٌٚزٙب اٌد اضخ   ٚ لد وبٔذ لرّٔم اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ لٝ ا١ٌّساد اٌزٕبلط١خ اٌزٝ ر

اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ ٘ٝ ا لٜٛ لٝ اٌزلص١ر لٝ ا١ٌّساد اٌزٕبلط١خ ٌٍػروبد ِؾً اٌد اضخ 

 اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ.ر١ٍٙب ا ١ٌخ اٌزٝ رعزّد٘ب اٌػروخ لٝ 

 )اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ وّد ً ٌزؾط١ٓ أداء اٌّؤضطخ(:9100   د اضخ  ١ػٛظ  ١رحصب١ٔبً: 

٘دلذ اٌد اضخ عٌٝ رؾم١ك ا ٘داه ا ر١خ: رط١ٍم اٌكٛء  ٍٝ أثرز اٌّفب١ُ٘ الإدا ٠خ 

اٌّعبؾرح ٚاٌزٝ رػىً ِرؽٍخ ؽبضّخ لٝ علب  اٌز ٛ  الإدا ٜ ٚ اٌعٍّٝ   عضزىػبه 

اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ ٚ أداء إٌّ ّخ   ٚ رٛؾٍذ اٌد اضخ عٌٝ ِغّٛ خ ِٓ  يلخ ث١ٓعاٌ

إٌزب ظ ٚ ٘ٝ : أْ اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ ٘ٛ عٙد ِزٛاؾً رّب ضٗ اٌّؤضطخ لٝ ثٕبء ٚ رٕ ١ُ 

   اٌّزعٍّخ ٘ٝ اٌزٝ ٠عًّ ل١ٙب اٌغ١ّع  ٍٝ ثػىً ِطزمً  اٌّعرلخ ٚ رؾط١ٕٙب   إٌّ ّخ

  اٌزعٍُ ثبضزّرا  ِٓ أعً رؾم١ك إٌزب ظ اٌزٝ ٠رغجٛٔٙبأٚ ِزعبْٚ  ٍٝ ر ٠ٛر لد ارُٙ 
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اٌزٕ ١ّٝ ٠طبُ٘ لٝ رؾط١ٓ أداء اٌّؤضطخ لٙٛ ٠طعٝ عٌٝ رغ١١ر ٚ رعد٠ً ضٍٛن 

اٌعب١ٍِٓ ٚ ِّب ضبرُٙ ٚ رّى١ُٕٙ ٚ عوطبثُٙ اٌّٙب اد اٌيزِخ ٌٍزٛالك ٚ اٌزعبًِ ِع 

 ١ّٝ دا ً اٌّؤضطخ ُ اٌزٕث١ئخ ا  ّبي اٌغد٠دح  ٚ اْ رىر٠ص ِجدأ اٌزعٍ ِع ١بد

 ٍٝ ِؤضطخ ِزعٍّخ ِز١ّسح ثمٛح ِٛا د٘ب اٌجػر٠خ  ب١ٌخ اٌّعرلخ.٠ؾٌٛٙب  

 movskiiSkerlavaj&d 6 9118 (Influence ofصبٌضب: د اضخ 

organizational learning on organizational performance from the 

employee prespective:) 

اٌزٕ ١ّٝ ٚ الداء اٌزٕ ١ّٝ   ٚ لد رٛؾٍذ اٌد اضخ عٌٝ أْ رٕبٌٚذ اٌعيلخ ث١ٓ اٌزعٍُ 

اٌػروبد اٌزٝ رجسي عٙٛدا أوجر ٌزؾم١ك ِطزٜٛ ِررفع ِٓ اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ رؾمك ز٠بدح 

خ ٚ رؾط١ٕبً لٝ وفبءح  ًّ إٌّ ّخ وّب رؾمك ــلٝ ِطزٜٛ صمخ اٌّٛظف١ٓ ثم١بدح إٌّ ّ

ىٍفخ ا١ٌد اٌعبٍِخ ِمب ٔخ ثّزٛضم ِطزٜٛ أ ٍٝ ِٓ ا ٔزّبء ٌدٜ ِٛظف١ٙب ٚ ر ف١ف ر

اٌؿٕب خ ٚرؾمك أ٠كب د عخ  قب أ ٍٝ ٌدٜ اٌّٛظف١ٓ ٚ د عخ أ ٍٝ ِٓ اٌّرٚٔخ 

 ٌدٜ ِٛظفٝ اٌػروخ.

 Khandekar& Sharma ,  9118(managing human اثعبً: د اضخ 

resource capabilities for  sustainable competitive advantage:) 

لخ ث١ٓ وً ِٓ : اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ ٚ عدا ح اٌّٛا د اٌجػر٠خ رٕبٌٚذ اٌد اضخ اٌعي

  ٚ لد ثبٌز ج١ك  ٍٝ ثعف اٌػروبد لٝ إٌٙد الضزرار١غ١خ ٚ ا١ٌّسح اٌزٕبلط١خ ٌٍّٕ ّخ

 ح اٌّٛا د اٌجػر٠خ أودد ٚعٛد  يلخ ا رجبل ع٠غبث١خ ث١ٓ اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ ٚعدا

 .ثدا٠خ رؾم١ك ا١ٌّسح اٌزٕبلط١خ ٚ أودد  ٍٝ أْ اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ ٘ٛ  الضزرار١غ١خ

 chen 6 9118 (an organizational model based on بِطبً: د اضخ 

western and Chinese management thoughts and practices:) 

رّضً اٌٙده اٌر ١طٝ ٌٍد اضخ لٝ اٌزٛؾً عٌٝ ؾ١بغخ ّٔٛلط ٌٍزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ   ٚ لد 

رٛؾٍذ اٌد اضخ عٌٝ رمد٠ُ ّٔٛلط ٌٍزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ ٠زىْٛ ِٓ رطعخ أٔ ّخ لر ١خ 
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رؼ ٚ اٌزؾد٠بد اٌج١ئ١خ اٌدا ١ٍخ ٚ ـــبه اٌفــــِزراث خ ل١ّب ث١ٕٙب ٚ ٘ٝ : اوزػ

اٌ ب ع١خ ٚ ِٓ صُ  ٍك ٚ عثداع ألىب  عد٠دح ٌٍزعبًِ ِعٙب   ٚ ثعد لٌه ٠غرٜ ال ز١ب  

ِٓ ث١ٓ ا لىب  اٌّجزىرح ٌٍزعبًِ ِع اٌّزغ١راد صُ ٕٔزمً عٌٝ ِرؽٍخ رٕف١س اٌجد٠ً 

٠لرٝ ٔ بَ  جر إٌّ ّخ ٚ ثعد٘ب اٌّمزرػ أٚ اٌّ زب  وّب رٕمً ا لىب  ٚ اٌزغب ة 

اٌزلًِ ٚ اٌزفى١ر ِٓ  يي ِراععخ ا  ّبي اٌزٝ أزٙذ ٚ عضز يؼ اٌّعرلخ ِٓ 

اٌزغب ة اٌطبثمخ ٚ ثعد٘ب رىزطت اٌّعرلخ   أٜ رؾدد ٚ رىزطت اٌّعرلخ اٌكرٚ ٠خ ِٓ 

اٌج١ئخ اٌ ب ع١خ ٚ لٝ إٌٙب٠خ ٕ٘بن اٌّطبّ٘خ لٝ اٌّعرلخ ِٓ لجً إٌّ ّخ ٚ أ ١را ثٕبء 

 خ.اٌساورح اٌزٕ ١ّ١

 الأطبس انُظشٖ نهذساست:

 يفٕٓو انتؼهى انتُظًٛٗ:

ٌمد رٕبٚي اٌعد٠د ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚ اٌّفىر٠ٓ اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ ِٓ زٚا٠ب ِ زٍفخ وبٔذ ِج١ٕخ 

 .  ٍٝ  ؤٜ ِزعددح   ٚ ضٛه ٔٛقؼ أُ٘ رٍه اٌزعر٠فبد اٌزٝ ر دَ د اضزٕب اٌؾب١ٌخ

ِٓ أٚا ً اٌّفىر٠ٓ اٌس٠ٓ ر رلٛا ٌّؿ ٍؼ اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ   (Simon)٠عزجر  

( ٚ  رلٗ  ٍٝ أٔٗ اٌٛ ٝ اٌّزٕبِٝ ثبٌّػىيد اٌزٕ ١ّ١خ ٚ إٌغبػ 6072ؼ 0282)

لٝ رؾد٠د ٘سٖ اٌّػىيد ٚ  يعٙب ِٓ لجً ا لراد اٌعب١ٍِٓ لٝ إٌّ ّبد ثّب ٠ٕعىص 

ٓ ثؿفخ  بِخ  ٍٝ  ٕبؾر ٚ ِ رعبد إٌّ ّخ لارٙب. ٚ ٘سا اٌزعر٠ف ٠زكّ

 ٕؿر٠ٓ ٘ب١ِٓ أضبض١١ٓ ّ٘ب اٌٛ ٝ ثبٌّػىيد اٌّررجم ثّطزٜٛ اٌّعرلخ 

اٌّ رعبد إٌبعّخ  ٓ ٘سا اٌٛ ٝ ٚ اٌّج١ٕخ  ٍٝ ٚ خ   ـــــــٝ إٌّ ّــٛدح لـــــــاٌّٛع

 الإعراءاد اٌزٝ رز س٘ب إٌّ ّخ لٝ اٌزعبًِ ِع ٘سٖ اٌّػىيد.

ٚا ً اٌّٙز١ّٓ ثٙسا اٌؾمً ٚ  ره ٚ ٘ٛ ِٓ أ (Argyris , 1978,p 84)صُ عبء 

اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ ثلٔٗ "رٍه اٌع١ٍّخ اٌزٝ ٠زُ ِٓ  يٌٙب وػف ا   بء ٚ رؿؾ١ؾٙب" ٚ 

 ٕ٘بن ثعف اٌّفىر٠ٓ اٌّعبؾر٠ٓ اٌس٠ٓ ٠رٚٔٗ رعر٠ف لد٠ُ رغبٚزٖ اٌسِٓ.
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أ١ّ٘خ ا لراد لٝ  ١ٍّخ اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ ٚ اٌسٜ  (Senge , 1990,p 47)ٚ ٠رٜ 

أٔٙب ٚض١ٍخ ٠طز ١ع اللراد ِٓ  يٌٙب اٌزعره ثبضزّرا   ٍٝ أُٔٙ ُ٘  ٠عرلٙب  ٍٝ

 اٌس٠ٓ ٠ػىٍْٛ ٚالعُٙ اٌس٠ٓ ٠عٍّْٛ ل١ٗ ٚ و١ف ٠ٍّىْٛ اٌمد ح  ٍٝ رغ١١ر ٘سا اٌٛالع.

( اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ ثلٔٗ  ١ٍّخ  ١ٍّخ ِطزّرح ٔبثعخ 6918ؼ 9119رعره )١ٌٍٝ غىر 

د ٚ رغب ة إٌّ ّخ ٚ  ؾد ِٓ  ؤ٠خ أ كبء إٌّ ّخ ثٙده اضزضّب   جرا

اٌّعٍِٛبد إٌبعّخ  ٓ ٘سٖ اٌ جراد ٚ اٌزغب ة لٝ لاورح إٌّ ّخ صُ ِراععزٙب ِٓ 

ٚ ِطبٔدح ل١بدح   ٚلذ   ر ٌلأضزفبدح ِٕٙب لٝ ؽً اٌّػىيد ٚ لٌه لٝ علب  د ُ

 إٌّ ّخ ثػىً  بؼ ٚ اٌضمبلخ اٌزٕ ١ّ١خ ثػىً  بَ.

 أبؼبد انتؼهى انتُظًٛٗ:

:انتببدل ٔ انًزج بٍٛ انخبشاث  – 0  

عْ رجبدي اٌّعٍِٛبد ٚ اٌّسط ث١ٓ  جراد اٌعب١ٍِٓ ٠ؤدٜ عٌٝ اٌٛؾٛي عٌٝ الإثزىب  ٚ 

اٌزؾط١ٓ اٌّطزّر ٌٍّٕ ّخ ٚ رؾط١ٓ ا داء ٚ ٠زؾمك لٌه وّب أغب  

ٚ رجبدي ال اء ٚ اٌجعد  ٓ  (  ٓ لر٠ك رؾبٚ  اللراد688ؼ9110)اٌىج١طٝ 

 اٌط ؾ١خ.

:ٕاخز ٔ سشػت الأتصبل تقهٛم انح – 9  

ِع اٌز ٠ٛر اٌزىٌٕٛٛعٝ اٌؾد٠ش ٚ ٚعٛد غجىبد الرؿبي اٌطر٠ع أؾجؼ اٌؾؿٛي 

ل١ّىٓ  ٜ لرد ٚ  ٜ ِٕ ّخ اٌؾؿٛي  ٍٝ اٌّعٍِٛبد  ٍٝ اٌّعٍِٛبد اِراً ٠ط١راً 

 اٌزٝ رر٠د٘ب ٚ اٌؾؿٛي  ٍٝ رٍه اٌّعٍِٛبد ٘ٝ ٔم خ اٌجدا٠خ ٌع١ٍّخ اٌزعٍُ.

:تطٕٚش انًؼشفت ٔ انسهٕك ٔ الأداء  – 8  

غ١١ر لٝ ا داء ٚ اٌزع١ٍُ ٚ ٘ٛ  ١ٍّخ عوزطبة اٌفرد اٌّعب ه ٚ ز٠عره اٌزعٍُ  ٍٝ أٔٗ اٌ

ٚ الإرغب٘بد اٌّررج خ ثى١ف١خ اٌزؿره ثٛعٗ  بَ ٚ ِٛاعٙخ اٌٛالع ثؿٛ ح   اٌّٙب اد

ٚ لعبٌخ.ع٠ؾبث١خ   
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:دػى ٔ يسبَذة انقٛبدة  – 0  

لٝ إٌّ ّبد اٌّعبؾرح ٘ٝ اٌزٝ رد ُ اٌزعٍُ  ٍٝ ِطزٜٛ اٌفرد ٚ عْ اٌم١بدح إٌبعؾخ 

اٌغّب خ ٚ إٌّ ّخ   ٚ ٠عد اٌزعٍُ عسء ِٓ ِٙبَ أداء اٌٛظ١فخ اٌزٝ ٠ؤد٠ٙب اٌفرد ٚ  ١ٍٗ 

أْ ٠ ٍك ِعرلزٗ ٚ ألىب ٖ ٚ أ ا ٗ  داء اٌعًّ ثلؽطٓ ِب ٠ّىٓ   ٚ أْ ِٓ غرٚل 

( ٚعٛد 88ؼ    9108   اٌرل١ػ١خ ب ػخ ) درؾمك اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ وّب أغب 

          اٌم١بداد اٌٛا ١خ ٚ اٌّؤِٕخ ثل١ّ٘خ اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ ٚ غ١بثٙب ٠ؤدٜ عٌٝ ِغّٛ خ 

ِٓ اٌؿعٛثبد ٚ اٌّعٛلبد ٌٍزعٍُ ِٕٙب قعف اٌزؾّص ٌٍزعٍُ ٚ عٔ فبـ رػغ١ع ٚ 

 ٚ ِؾدٚد٠خ عربؽخ لرؼ اٌزعٍُ أِبَ اٌعب١ٍِٓ. رؾف١س اٌعب١ٍِٓ  ٍٝ اٌزعٍُ 

اع انتؼهى:إَٔ  

 ٠مطُ اٌزعٍُ لٝ إٌّ ّبد ثؾطت  أٜ اٌعد٠د ِٓ اٌجبؽض١ٓ عٌٝ:

 & Hayes). رعٍُ ِعرلٝ  ِٙب اد عد٠دح  اٌزعٍُ ٌٍزى١ف  ٔزعٍُ ٌىٝ ٔزعٍُ-

Allinson,1998,p 326) 

 .(Senge,1990,p 172)عٍُ لردٜ  رعٍُ لرلٝ  رعٍُ رٕ ١ّٝ ر-

اٌ ب ع١خ(  اٌزعٍُ اٌزػغ١ٍٝ )رعٍُ دا ٍٝ(  اٌزعٍُ اٌج١ئٝ )ع داد إٌّ ّخ ِع اٌج١ئخ -

اٌزعٍُ ا ضزرار١غٝ )ل١بدح إٌّ ّخ ِٓ  يي اضزضّب  اٌفرؼ اٌّزبؽخ ٚ اٌزٛعٗ ٔؾٛ 

 . (mumford,2003,p 87)( اضزضّب  ألكً ٌؿبٌؼ إٌّ ّخ

 دٔس انتؼهى انتُظًٛٗ فٗ دػى ٔ تطٕٚش الاداء الإداسٖ:

عًّ  ٍٝ ِطب دح إٌّ ّبد ٚ رّى١ٕٙب ِٓ ٠ّضً اٌزعٍُ أؽد ا دٚاد اٌٙبِخ اٌزٝ ر

ر ٠ٛر أدا ٙب ٚ رؾد٠ش لد ارٙب ٚ عِىب١ٔبرٙب اٌّبد٠خ ٚ اٌجػر٠خ  ٚ عبءد ٘سٖ ا ١ّ٘خ 

ِٓ ِٕ ٍك ا ؽداس ٚ اٌّزغ١راد اٌعد٠دح ٚ اٌّؤصرح  ٍٝ أداء إٌّ ّبد ٚ اٌزٝ غٙد٘ب 

عٌٝ ظٙٛ  ٔ بَ  بٌّٝ عد٠د ٠عزّد  ٍٝ ِب رّزٍىٗ  اٌعبٌُ لٝ الٚٔخ ال ١رح   ِّب أدٜ

الُِ ِٓ أضجبة اٌعٍُ ٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب  ٚ اٌزٝ رعزّد لٝ الضبش  ٍٝ  ٕؿر٠ٓ ّ٘ب 
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أغب   اٌزعٍُ ٚ الثزىب    ٚ ١ٌص ا ثزىب   ٍّب أٚ رىٌٕٛٛع١ب لمم ٚ ٌىٕٗ ل١ّخ  وّب

راد اٌّزٛلعخ ٚ ٠غت أْ رػًّ  ١ٍّخ اٌزعٍُ وً اٌّزغ١ أٔٗ (97ؼ   9108   )د٠ٛة

اٌغ١ر ِزٛلعخ   ٚ ٘ٛ ِب ٠طزٛعت  ٍٝ إٌّ ّبد ٚقع ٔ بَ غ١ر رم١ٍدٜ ٌٍزعٍُ ٠ّىٕٙب 

ٚ اٌ ب ع١خ اٌّؤصرح  ٍٝ    ِٓ  لع اٌّطزٜٛ ا دا ٜ ٌٍزغٍت  ٍٝ اٌّزغ١راد اٌدا ١ٍخ 

 ٔػبلٙب.

 انتحهٛم انتفصٛهٗ نهُتبئح:

 ٠ٕؽ اٌفرـ اٌر ١طٝ ٌٍد اضخ  ٍٝ أٔٗ:

يؼُٕٚت راث دلانت إحصبئٛت بٍٛ انتؼهى انتُظًٛٗ ٔ تطٕٚش الأداء لا تٕخذ ػلاقت " 

"الإداسٖ ببنششكبث انًقٛذة ببنبٕسصت انًصشٚت  

 ٚ لد رُ رمط١ُ ٘سا اٌفرـ عٌٝ اٌفرٚـ اٌفر ١خ اٌزب١ٌخ:

انفشض انفشػٗ الأٔل: " لا تٕخذ ػلاقت يؼُٕٚت راث دلانت إحصبئٛت بٍٛ انتببدل ٔ 

الأفشاد ٔ بٍٛ تطٕٚش الأداء الإداسٖ".انًزج بٍٛ انخبشاث ٔ تدبسة   

٠ زجر ٘سا اٌفرـ رلص١ر اٌزجبدي ٚ اٌّسط ث١ٓ اٌ جراد ٚ رغب ة اللراد  ٍٝ ر ٠ٛر 

ِزغ١راد  أ ثعا داء الإدا ٜ ثبٌػروبد اٌّم١دح ثبٌجٛ ؾخ اٌّؿر٠خ لٝ ظً ٚعٛد 

:ُ٘ 

.٠ٛعد رغبٔص ٚ رجبدي ٌلأ اء ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚ ا دا ح  -أ   

.٠مَٛ أؾؾبة اٌ جراد ثٕمً  جررُٙ ٌٍّٛظف١ٓ اللً  جرح ٚ الؾغر ضٕبً  -ة   

.رمَٛ ا دا اد ثعمد ؽٍمبد ٌٍّٕبلػخ ٚ رجبدي اللىب  ِع اٌّٛظف١ٓ  -ط   

. جرح ٌؾً اٌّػىيد اٌزٝ رٛاعُٙٙ ٠طزع١ٓ اٌّٛظف١ٓ ثّٓ ُ٘ أوضر ُِٕٙ رغرثخ ٚ-د   
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ٔزب ظ ّٔٛلط ا ٔؾدا  اٌ  ٝ اٌّزعدد ٌٍفرـ اٌفر ٝ ا ٚي  اٌزبٌٝ ٚ ٠ٛقؼ اٌغدٚي 

  ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

(3خذٔل سقى )  

 َتبئح ًَٕرج الأَحذاس انخطٗ انًتؼذد نهفشض انفشػٗ الأٔل 

R² F.test VIF t.test  اٌّعٍّبد

  حمداٌّ

βi 

اٌّزغ١راد 

 اٌّطزمٍخ

ِطزٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛخ

ِطزٜٛ  اٌم١ّخ

 اٌّع٠ٕٛخ

 اٌم١ّخ

1.808 1.111 81.020 - 1.111 -0.128  -1.817 اٌغسء  

 اٌضبثذ

 أ 1.180 7.828 1.111 0.989

0.188 1.188 -9.008  ة 1.102 

 ط 1.182 8.207 1.111 0.087

0.080 1.018 -1.289  د 1.112 

(.1.18*غ١ر ِعٕٜٛ  ٕد ِطزٜٛ ِع٠ٕٛخ ألً ِٓ )  

:(R²) 0-ِعبًِ اٌزؾد٠د 

اٌزؾ١ًٍ ا ؽؿب ٝ ثبٌغدٚي اٌطبثك أْ اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ رفطر ٠زكؼ ِٓ ٔزب ظ 

%( ِٓ اٌزغ١ر اٌىٍٝ لٝ اٌّزغ١ر اٌزبثع: ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ   ٚ ثبلٝ 89ؽٛاٌٝ )

%( ٠رعع عٌٝ اٌ  ل اٌعػٛا ٝ لٝ اٌّعبدٌخ أٚ  ثّب ٌعدَ عد اط ِزغ١راد 82إٌطجخ )

 لط.ِطزمٍخ أ رٜ وبْ ِٓ اٌّفرٚـ عد اعٙب قّٓ إٌّٛ

 9-ا زجب  ِع٠ٕٛخ عٛدح رٛل١ك ّٔٛلط الإٔؾدا :

 ٕد ِطزٜٛ  ( ٚ ٘ٝ لاد ِع٠ٕٛخ81.020ثٍغذ ) (f test)وّب رج١ٓ أْ ل١ّخ ا ز١ب  

ّد ٍخ ثٙسا إٌّٛلط  ٍٝ رلص١ر اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ اٌ( ِّب ٠دي 1.18ِع٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 ٍٝ اٌّزغ١ر اٌزبثع )ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ( ٚ ٘سا ٠عٕٝ  لف لرـ اٌعدَ ٚ لجٛي 
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ً ٌٍّزغ١راد اٌّطزمٍخ  ٍٝ اٌّزغ١ر اٌزبثع  اٌفرـ اٌجد٠ً اٌمب ً ثلْ ٕ٘بن رلص١راً ِع٠ٕٛب

 ثٙسا إٌّٛلط.

 ا زجب  ِع٠ٕٛخ وً ِزغ١ر ِطزمً  ٍٝ ؽدح:-8

ثبٌغدٚي اٌطبثك ٔغد أْ اٌعيلخ ث١ٓ اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ ٚ  (t.test)ثبٌٕ ر عٌٝ ا زجب  

اٌّزغ١ر اٌزبثع )ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ( لٝ ّٔٛلط ا ٔؾدا  اٌ  ٝ اٌّزعدد  ٕد ِطزٜٛ 

 ( وبٌزبٌٝ:1.18ِع٠ٕٛخ ألً ِٓ )

اٌجعُد ) أ ( أٔٗ ٠ٛعد رغبٔص ٚ رجبدي ٌلأ اء ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚ ا دا ح ٌٗ رلص١ر ع٠غبثٝ -

 (.1.111( ثّطزٜٛ ِع٠ٕٛخ )7.828ٌٗ ) (t.test)١ش ثٍغ ع زجب  ِعٕٜٛ ؽ

٠مَٛ أؾؾبة اٌ جراد ثٕمً  جررُٙ ٌٍّٛظف١ٓ اللً  جرح ٚ الؾغر اٌجعُد ) ة ( -

ً ٌٗ رلص١ر ضٍجٝ ِعٕٜٛ ؽ١ش ثٍغ ع زجب   ( ثّطزٜٛ ِع٠ٕٛخ 9.008-ٌٗ ) (t.test)ضٕب

(1.188.) 

ّٕبلػخ ٚ رجبدي اللىب  ِع اٌّٛظف١ٓ ٌٗ اٌجعُد ) ط ( رمَٛ ا دا اد ثعمد ؽٍمبد ٌٍ-

( ثّطزٜٛ ِع٠ٕٛخ 8.207ٌٗ )  (t.test)رلص١ر ع٠غبثٝ ِعٕٜٛ ؽ١ش ثٍغ ع زجب  

(1.111.) 

اٌجعُد ) د ( ٠طزع١ٓ اٌّٛظف١ٓ ثّٓ ُ٘ أوضر ُِٕٙ رغرثخ ٚ  جرح ٌؾً اٌّػىيد اٌزٝ -

( ثّطزٜٛ 1.289-ٌٗ ) (t.test)ِعٕٜٛ ؽ١ش ثٍغ ع زجب   غ١ر رٛاعُٙٙ ٌٗ رلص١ر ضٍجٝ

 (.1.018ِع٠ٕٛخ )

 : (VIF)ِعبًِ رك ُ اٌزجب٠ٓ -0

ث١ٓ اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ ٚ  multicollinearityٌزؾد٠د ِدٜ ٚعٛد ازدٚاط   ٝ 

 Variance Inflation (VIF)ثعكٙب اٌجعف رُ ؽطبة ِعبًِ رك ُ اٌزجب٠ٓ 

Factor  ٌىً ِزغ١ر ِطزمً  ٍٝ ؽدٖ ِع ثبلٝ اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ  ٚ لد اركؼ ٚلمب ٌّب

٘ٛ ِج١ٓ ثبٌغدٚي اٌطبثك أْ اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ اٌّمجٌٛخ قّٓ ّٔٛلط ا ٔؾدا  
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اٌ  ٝ اٌّزعدد ل رعبٔٝ ِٓ ِػىٍخ الزدٚاط اٌ  ٝ لٝ أ٠ب ِٓ ٘سٖ اٌّزغ١راد ؽ١ش 

  دَ ٚعٛد عزدٚاط   ٝ   ١ر ثبٌّٕٛلط .( ِّب ٠دي  ٍٝ 8ألً ِٓ ) (VIF)أْ ل١ُ 

انفشض انفشػٗ انثبَٗ: " لا تٕخذ ػلاقت يؼُٕٚت راث دلانت إحصبئٛت بٍٛ تقهٛم 

 انحٕاخز ٔ سشػت الأتصبل بٍٛ الأفشاد ٔ بٍٛ تطٕٚش الأداء الإداسٖ".

٠ زجر ٘سا اٌفرـ رلص١ر رم١ًٍ اٌؾٛاعس ٚ ضر خ ا رؿبي ث١ٓ ا لراد  ٍٝ ر ٠ٛر ا داء 

:الإدا ٜ ثبٌػروبد اٌّم١دح ثبٌجٛ ؾخ اٌّؿر٠خ لٝ ظً ٚعٛد أ ثع ِزغ١راد ُ٘  

.رزٛاؾً الإدا ح ثبضزّرا  ِع وبلخ اٌّٛظف١ٓ ثبٌػروخ -أ   

.٠مَٛ وً ِطئٛي ثّزبثعخ اٌّطزٜٛ الإدا ٜ ٌٍّٛظف١ٓ ٚ رؾد٠د ؽبعزُٙ ِٓ اٌزعٍُ -ة   

.٠طز ١ع اٌّٛظف١ٓ اٌزٛاؾً ِع الإدا ح اٌع١ٍب ثطٌٙٛخ -ط  

.٠طز ١ع اٌّٛظف ا ضزفطب  ِٓ الإدا ح  ٓ أٜ غئ دْٚ  ٛه أٚ  ٘جخ -د   

 اٌ  ٝ اٌّزعدد ٌٍفرـ اٌفر ٝ اٌضبٔٝٔزب ظ ّٔٛلط ا ٔؾدا   اٌزبٌٝ ٚ ٠ٛقؼ اٌغدٚي

  ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

(4خذٔل سقى )  

 َتبئح ًَٕرج الأَحذاس انخطٗ انًتؼذد نهفشض انفشػٗ انثبَٗ
R² F.test VIF t.test  اٌّعٍّبد

مد حاٌّ  

βi 

اٌّزغ١راد 

 اٌّطزمٍخ

ِطزٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛخ

ِطزٜٛ  اٌم١ّخ

 اٌّع٠ٕٛخ

 اٌم١ّخ

1.818 1.111 02.812   - 1.111 -0.979  -1.888  اٌغسء اٌضبثذ 

 أ 1.188 2.001 1.111 0.900

0.007 1.188 -0.202  -1.107  ة 

 ط 1.107 8.278 1.111 0.878

0.808 1.829 -1.288  -1.112  د 
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(.1.18*غ١ر ِعٕٜٛ  ٕد ِطزٜٛ ِع٠ٕٛخ ألً ِٓ )  

:(R²) 0-ِعبًِ اٌزؾد٠د 

٠زكؼ ِٓ ٔزب ظ اٌزؾ١ًٍ ا ؽؿب ٝ ثبٌغدٚي اٌطبثك أْ اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ رفطر 

%( ِٓ اٌزغ١ر اٌىٍٝ لٝ اٌّزغ١ر اٌزبثع: ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ   ٚ ثبلٝ 81ؽٛاٌٝ )

اٌعػٛا ٝ لٝ اٌّعبدٌخ أٚ  ثّب ٌعدَ عد اط ِزغ١راد %( ٠رعع عٌٝ اٌ  ل 71إٌطجخ )

 ِطزمٍخ أ رٜ وبْ ِٓ اٌّفرٚـ عد اعٙب قّٓ إٌّٛلط.

 9-ا زجب  ِع٠ٕٛخ عٛدح رٛل١ك ّٔٛلط الإٔؾدا :

( ٚ ٘ٝ لاد ِع٠ٕٛخ  ٕد ِطزٜٛ 02.812ثٍغذ ) (f test)وّب رج١ٓ أْ ل١ّخ ا ز١ب   

ّد ٍخ ثٙسا إٌّٛلط طزمٍخ اٌغ١راد اٌّ( ِّب ٠دي  ٍٝ رلص١ر اٌّز1.18ِع٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 ٍٝ اٌّزغ١ر اٌزبثع )ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ( ٚ ٘سا ٠عٕٝ  لف لرـ اٌعدَ ٚ لجٛي 

ً ٌٍّزغ١راد اٌّطزمٍخ  ٍٝ اٌّزغ١ر اٌزبثع  اٌفرـ اٌجد٠ً اٌمب ً ثلْ ٕ٘بن رلص١راً ِع٠ٕٛب

 ثٙسا إٌّٛلط.

 ا زجب  ِع٠ٕٛخ وً ِزغ١ر ِطزمً  ٍٝ ؽدح:-8

ثبٌغدٚي اٌطبثك ٔغد أْ اٌعيلخ ث١ٓ اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ ٚ  (t.test)ثبٌٕ ر عٌٝ ا زجب  

اٌّزغ١ر اٌزبثع )ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ( لٝ ّٔٛلط ا ٔؾدا  اٌ  ٝ اٌّزعدد  ٕد ِطزٜٛ 

 ( وبٌزبٌٝ:1.18ِع٠ٕٛخ ألً ِٓ )

ٗ رلص١ر ع٠غبثٝ ٌ رزٛاؾً الإدا ح ثبضزّرا  ِع وبلخ اٌّٛظف١ٓ ثبٌػروخاٌجعُد ) أ ( -

 (.1.111( ثّطزٜٛ ِع٠ٕٛخ )2.001ٌٗ ) (t.test)ِعٕٜٛ ؽ١ش ثٍغ ع زجب  

٠مَٛ وً ِطئٛي ثّزبثعخ اٌّطزٜٛ الإدا ٜ ٌٍّٛظف١ٓ ٚ رؾد٠د ؽبعزُٙ اٌجعُد ) ة ( -

( ثّطزٜٛ 0.202-ٌٗ ) (t.test)ِعٕٜٛ ؽ١ش ثٍغ ع زجب  غ١ر ٌٗ رلص١ر ضٍجٝ  ِٓ اٌزعٍُ

 (.1.188ِع٠ٕٛخ )
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ٌٗ رلص١ر ع٠غبثٝ ٠طز ١ع اٌّٛظف١ٓ اٌزٛاؾً ِع الإدا ح اٌع١ٍب ثطٌٙٛخ اٌجعُد ) ط ( -

 (.1.111( ثّطزٜٛ ِع٠ٕٛخ )8.278ٌٗ )  (t.test)ِعٕٜٛ ؽ١ش ثٍغ ع زجب  

 ٠طز ١ع اٌّٛظف ا ضزفطب  ِٓ الإدا ح  ٓ أٜ غئ دْٚ  ٛه أٚ  ٘جخاٌجعُد ) د ( -

( ثّطزٜٛ ِع٠ٕٛخ 1.288-ٌٗ ) (t.test) ِعٕٜٛ ؽ١ش ثٍغ ع زجب غ١ر ٌٗ رلص١ر ضٍجٝ 

(1.829.) 

 : (VIF)ِعبًِ رك ُ اٌزجب٠ٓ -0

ث١ٓ اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ ٚ  multicollinearityٌزؾد٠د ِدٜ ٚعٛد ازدٚاط   ٝ 

 Variance Inflation (VIF)ثعكٙب اٌجعف رُ ؽطبة ِعبًِ رك ُ اٌزجب٠ٓ 

Factor  ٌىً ِزغ١ر ِطزمً  ٍٝ ؽدٖ ِع ثبلٝ اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ  ٚ لد اركؼ ٚلمب ٌّب

٘ٛ ِج١ٓ ثبٌغدٚي اٌطبثك أْ اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ اٌّمجٌٛخ قّٓ ّٔٛلط ا ٔؾدا  

اٌ  ٝ اٌّزعدد ل رعبٔٝ ِٓ ِػىٍخ الزدٚاط اٌ  ٝ لٝ أ٠ب ِٓ ٘سٖ اٌّزغ١راد ؽ١ش 

  دَ ٚعٛد عزدٚاط   ٝ   ١ر ثبٌّٕٛلط .( ِّب ٠دي  ٍٝ 8ألً ِٓ ) (VIF)أْ ل١ُ 

انفشض انفشػٗ انثبنث: " لا تٕخذ ػلاقت يؼُٕٚت راث دلانت إحصبئٛت بٍٛ تطٕٚش 

ٔ الأداء ٔ بٍٛ تطٕٚش الأداء الإداسٖ"..       انًؼشفت ٔ انسهٕك   

٠ زجر ٘سا اٌفرـ رلص١ر ر ٠ٛر اٌّعرلخ ٚ اٌطٍٛن ٚ ا داء  ٍٝ ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ 

 بد اٌّم١دح ثبٌجٛ ؾخ اٌّؿر٠خ لٝ ظً ٚعٛد أ ثع ِزغ١راد ُ٘:ثبٌػرو

 .رػغع اٌػروخ ا لراد  ٍٝ أداء  ٍُّٙ ث رق عد٠دح ٚ ِ زٍفخ  ّب ا زبدٚا  ١ٍٗ  -أ 

 .ُٙد٠رروس عدا ح اٌػروخ  ٍٝ رم١١ُ ضٍٛن اٌعب١ٍِٓ ٚ  لع اٌّطزٜٛ اٌّعرلٝ ٌ -ة 

اٌغب٠خ اٌّرعٛح ِٕٙب للْ لٝ ؽبي ٌُ رٕغؼ عؽدٜ  دِبد اٌػروخ لٝ رؾم١ك  -ط 

 .اٌػروخ رمَٛ ثّعبٌغخ اٌع١ٛة ٚ ر ٠ٛر اٌ دِخ

 .ؽزٝ ٌٛ وبٔذ اٌػروخ لٝ ألكً اٚقب ٙب لإٔٙب رطعٝ دا ّب ٌٍز ٛ  ٚ اٌزؾط١ٓ -د 
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 ضبٌشٌاٌ  ٝ اٌّزعدد ٌٍفرـ اٌفر ٝ أزب ظ ّٔٛلط ا ٔؾدا   اٌزبٌٝ قؼ اٌغدٚيٚ ٠ٛ

  ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

(5خذٔل سقى )  

ًَٕرج الأَحذاس انخطٗ انًتؼذد نهفشض انفشػٗ انثبنثَتبئح   

R² F.test VIF t.test اٌّعٍّبد 

مد حاٌّ  

βi 

اٌّزغ١راد 

 اٌّطزمٍخ

ِطزٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛخ

ِطزٜٛ  اٌم١ّخ

 اٌّع٠ٕٛخ

 اٌم١ّخ

اٌغسء  1.027 8.828 1.111 -   92.880 1.111 1.800

 اٌضبثذ

 أ 1.191 8.110 1.118 0.908

0.920 1.072 -1.701  -1.100  ة 

0.091 1.111 -8.821  -1.007  ط 

 د 1.122 8.290 1.111 0.828

(.1.18*غ١ر ِعٕٜٛ  ٕد ِطزٜٛ ِع٠ٕٛخ ألً ِٓ )  

:(R²) 0-ِعبًِ اٌزؾد٠د 

٠زكؼ ِٓ ٔزب ظ اٌزؾ١ًٍ ا ؽؿب ٝ ثبٌغدٚي اٌطبثك أْ اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ رفطر 

اٌّزغ١ر اٌزبثع: ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ   ٚ ثبلٝ %( ِٓ اٌزغ١ر اٌىٍٝ لٝ 88ؽٛاٌٝ )

%( ٠رعع عٌٝ اٌ  ل اٌعػٛا ٝ لٝ اٌّعبدٌخ أٚ  ثّب ٌعدَ عد اط ِزغ١راد 88إٌطجخ )

 ِطزمٍخ أ رٜ وبْ ِٓ اٌّفرٚـ عد اعٙب قّٓ إٌّٛلط.

 9-ا زجب  ِع٠ٕٛخ عٛدح رٛل١ك ّٔٛلط الإٔؾدا :

( ٚ ٘ٝ لاد ِع٠ٕٛخ  ٕد ِطزٜٛ 92.880ثٍغذ ) (f test)وّب رج١ٓ أْ ل١ّخ ا ز١ب   

ّد ٍخ ثٙسا إٌّٛلط ّطزمٍخ اٌ( ِّب ٠دي  ٍٝ رلص١ر اٌّزغ١راد ا1.18ٌِع٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 ٍٝ اٌّزغ١ر اٌزبثع )ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ( ٚ ٘سا ٠عٕٝ  لف لرـ اٌعدَ ٚ لجٛي 
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ً ٌٍّزغ١راد اٌّطزمٍخ  ٍٝ ا ٌّزغ١ر اٌزبثع اٌفرـ اٌجد٠ً اٌمب ً ثلْ ٕ٘بن رلص١راً ِع٠ٕٛب

 ثٙسا إٌّٛلط.

 ا زجب  ِع٠ٕٛخ وً ِزغ١ر ِطزمً  ٍٝ ؽدح:-8

ثبٌغدٚي اٌطبثك ٔغد أْ اٌعيلخ ث١ٓ اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ ٚ  (t.test)ثبٌٕ ر عٌٝ ا زجب  

اٌّزغ١ر اٌزبثع )ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ( لٝ ّٔٛلط ا ٔؾدا  اٌ  ٝ اٌّزعدد  ٕد ِطزٜٛ 

 ( وبٌزبٌٝ:1.18ِع٠ٕٛخ ألً ِٓ )

رػغع اٌػروخ ا لراد  ٍٝ أداء  ٍُّٙ ث رق عد٠دح ٚ ِ زٍفخ  ّب اٌجعُد ) أ ( -

( ثّطزٜٛ 8.110ٌٗ ) (t.test)لص١ر ع٠غبثٝ ِعٕٜٛ ؽ١ش ثٍغ ع زجب  ٌٗ ر ا زبدٚا  ١ٍٗ

 (.1.118ِع٠ٕٛخ )

رروس عدا ح اٌػروخ  ٍٝ رم١١ُ ضٍٛن اٌعب١ٍِٓ ٚ  لع اٌّطزٜٛ اٌّعرلٝ اٌجعُد ) ة ( -

( ثّطزٜٛ 1.701-ٌٗ ) (t.test)ٌٗ رلص١ر ضٍجٝ غ١ر ِعٕٜٛ ؽ١ش ثٍغ ع زجب   ٌد٠ُٙ

 (.1.072ِع٠ٕٛخ )

لٝ ؽبي ٌُ رٕغؼ عؽدٜ  دِبد اٌػروخ لٝ رؾم١ك اٌغب٠خ اٌّرعٛح ِٕٙب  اٌجعُد ) ط (-

ِعٕٜٛ ؽ١ش ثٍغ  ضٍجٌٝٗ رلص١ر  للْ اٌػروخ رمَٛ ثّعبٌغخ اٌع١ٛة ٚ ر ٠ٛر اٌ دِخ

 (.1.111( ثّطزٜٛ ِع٠ٕٛخ )8.821-ٌٗ )  (t.test)ع زجب  

ٌٍز ٛ  ٚ ؽزٝ ٌٛ وبٔذ اٌػروخ لٝ ألكً اٚقب ٙب لإٔٙب رطعٝ دا ّب اٌجعُد ) د ( -

( ثّطزٜٛ 8.290ٌٗ ) (t.test)ؽ١ش ثٍغ ع زجب   ع٠غبثٝ ِعٌٕٜٛٗ رلص١ر  اٌزؾط١ٓ

 (.1.111ِع٠ٕٛخ )

 : (VIF)ِعبًِ رك ُ اٌزجب٠ٓ -0

ث١ٓ اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ ٚ  multicollinearityٌزؾد٠د ِدٜ ٚعٛد ازدٚاط   ٝ 

 Variance Inflation (VIF)ثعكٙب اٌجعف رُ ؽطبة ِعبًِ رك ُ اٌزجب٠ٓ 

Factor  ٌىً ِزغ١ر ِطزمً  ٍٝ ؽدٖ ِع ثبلٝ اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ  ٚ لد اركؼ ٚلمب ٌّب
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٘ٛ ِج١ٓ ثبٌغدٚي اٌطبثك أْ اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ اٌّمجٌٛخ قّٓ ّٔٛلط ا ٔؾدا  

اٌ  ٝ اٌّزعدد ل رعبٔٝ ِٓ ِػىٍخ الزدٚاط اٌ  ٝ لٝ أ٠ب ِٓ ٘سٖ اٌّزغ١راد ؽ١ش 

 ( ِّب ٠دي  ٍٝ  دَ ٚعٛد عزدٚاط   ٝ   ١ر ثبٌّٕٛلط .8)ألً ِٓ  (VIF)أْ ل١ُ 

انفشض انفشػٗ انشابغ: " لا تٕخذ ػلاقت يؼُٕٚت راث دلانت إحصبئٛت بٍٛ دػى ٔ 

 يسبَذة انقٛبدة نؼًهٛت انتؼهى ٔ بٍٛ تطٕٚش الأداء الإداسٖ"..

الإدا ٜ  ٠ زجر ٘سا اٌفرـ رلص١ر د ُ ٚ ِطبٔدح اٌم١بدح ٌع١ٍّخ اٌزعٍُ  ٍٝ ر ٠ٛر ا داء

 ثبٌػروبد اٌّم١دح ثبٌجٛ ؾخ اٌّؿر٠خ لٝ ظً ٚعٛد أ ثع ِزغ١راد ُ٘:

رطعٝ عدا ح اٌػروخ ٌزط١ًٙ  ١ٍّخ اٌزعٍُ ٌدٜ ا لراد ٚ  ٍٝ ِطزٜٛ اٌػروخ وىً  -أ 

 .ِٓ  يي اٌزغ١١ر لٝ ا١ٌٙىً اٌٛظ١فٝ ٌٍػروخ  

ٜ اٌػروخ رطعٝ عدا ح اٌػروخ ٌزط١ًٙ  ١ٍّخ اٌزعٍُ ٌدٜ ا لراد ٚ  ٍٝ ِطزٛ -ة 

 .وىً ِٓ  يي رغ١١ر صمبلخ اٌػروخ 

ا لطبَ اٌعبٍِخ لٝ اٌػروخ ِع ثعكٙب رمَٛ عدا ح اٌػروخ ثّمب ٔخ أداء ع١ّع  -ط 

 .اٌجعف

 .ً ِبدٜ ٚ ِعٌٕٜٛعب١ٍِٓ  ٍٝ اٌز ٠ٛر ٚ اٌزعٍُ ثػىرؾفس عدا ح اٌػروخ ا -د 

 اٌراثعٔزب ظ ّٔٛلط ا ٔؾدا  اٌ  ٝ اٌّزعدد ٌٍفرـ اٌفر ٝ  اٌزبٌٝٚ ٠ٛقؼ اٌغدٚي 

  ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:
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 (6خذٔل سقى )

 َتبئح ًَٕرج الأَحذاس انخطٗ انًتؼذد نهفشض انفشػٗ انشابغ

R² F.test VIF t.test  اٌّعٍّبد

مد حاٌّ  

βi 

اٌّزغ١راد 

 اٌّطزمٍخ

ِطزٜٛ 

 اٌّع٠ٕٛخ

ِطزٜٛ  اٌم١ّخ

 اٌّع٠ٕٛخ

 اٌم١ّخ

1.892 1.111 80.079   - 1.111 -8.120  -1.801 اٌغسء  

 اٌضبثذ

 أ 1.188 7.820 1.111 0.980

0.187 1.188 -9.091  ة 1.102 

 ط 1.182 8.202 1.111 0.089

0.088 1.012 -1.288  د 1.182 

(.1.18*غ١ر ِعٕٜٛ  ٕد ِطزٜٛ ِع٠ٕٛخ ألً ِٓ )  

:(R²) 0-ِعبًِ اٌزؾد٠د 

اٌزؾ١ًٍ ا ؽؿب ٝ ثبٌغدٚي اٌطبثك أْ اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ رفطر ٠زكؼ ِٓ ٔزب ظ 

%( ِٓ اٌزغ١ر اٌىٍٝ لٝ اٌّزغ١ر اٌزبثع: ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ   ٚ ثبلٝ 88ؽٛاٌٝ )

%( ٠رعع عٌٝ اٌ  ل اٌعػٛا ٝ لٝ اٌّعبدٌخ أٚ  ثّب ٌعدَ عد اط ِزغ١راد 87إٌطجخ )

 لط.ِطزمٍخ أ رٜ وبْ ِٓ اٌّفرٚـ عد اعٙب قّٓ إٌّٛ

 9-ا زجب  ِع٠ٕٛخ عٛدح رٛل١ك ّٔٛلط الإٔؾدا :

( ٚ ٘ٝ لاد ِع٠ٕٛخ  ٕد ِطزٜٛ 80.079ثٍغذ ) (f test)وّب رج١ٓ أْ ل١ّخ ا ز١ب   

ّد ٍخ ثٙسا إٌّٛلط  ٍٝ رلص١ر اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ اٌ( ِّب ٠دي 1.18ِع٠ٕٛخ ألً ِٓ )

لرـ اٌعدَ ٚ لجٛي   ٍٝ اٌّزغ١ر اٌزبثع )ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ( ٚ ٘سا ٠عٕٝ  لف

ً ٌٍّزغ١راد اٌّطزمٍخ  ٍٝ اٌّزغ١ر اٌزبثع  اٌفرـ اٌجد٠ً اٌمب ً ثلْ ٕ٘بن رلص١راً ِع٠ٕٛب

 ثٙسا إٌّٛلط.
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 ا زجب  ِع٠ٕٛخ وً ِزغ١ر ِطزمً  ٍٝ ؽدح:-8

ثبٌغدٚي اٌطبثك ٔغد أْ اٌعيلخ ث١ٓ اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ ٚ  (t.test)ثبٌٕ ر عٌٝ ا زجب  

اٌّزغ١ر اٌزبثع )ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ( لٝ ّٔٛلط ا ٔؾدا  اٌ  ٝ اٌّزعدد  ٕد ِطزٜٛ 

 ( وبٌزبٌٝ:1.18ِع٠ٕٛخ ألً ِٓ )

رطعٝ عدا ح اٌػروخ ٌزط١ًٙ  ١ٍّخ اٌزعٍُ ٌدٜ ا لراد ٚ  ٍٝ ِطزٜٛ اٌجعُد ) أ ( -

ٌٗ رلص١ر ع٠غبثٝ ِعٕٜٛ   يي اٌزغ١١ر لٝ ا١ٌٙىً اٌٛظ١فٝ ٌٍػروخاٌػروخ وىً ِٓ 

 (.1.111( ثّطزٜٛ ِع٠ٕٛخ )7.820ٌٗ ) (t.test)ؽ١ش ثٍغ ع زجب  

رطعٝ عدا ح اٌػروخ ٌزط١ًٙ  ١ٍّخ اٌزعٍُ ٌدٜ ا لراد ٚ  ٍٝ ِطزٜٛ اٌجعُد ) ة ( -

ثٍغ ع زجب  ٌٗ رلص١ر ضٍجٝ ِعٕٜٛ ؽ١ش  اٌػروخ وىً ِٓ  يي رغ١١ر صمبلخ اٌػروخ

(t.test)  ٌٗ(-9.091( ثّطزٜٛ ِع٠ٕٛخ )1.188.) 

رمَٛ عدا ح اٌػروخ ثّمب ٔخ أداء ع١ّع ا لطبَ اٌعبٍِخ لٝ اٌػروخ ِع اٌجعُد ) ط ( -

( 8.202)ٌٗ  (t.test)ِعٕٜٛ ؽ١ش ثٍغ ع زجب   ع٠غبثٌٝٗ رلص١ر  ثعكٙب اٌجعف

 (.1.111ثّطزٜٛ ِع٠ٕٛخ )

 ً ِبدٜ ٚ ِعٌٕٜٛعب١ٍِٓ  ٍٝ اٌز ٠ٛر ٚ اٌزعٍُ ثػىخ ارؾفس عدا ح اٌػرواٌجعُد ) د ( -

( ثّطزٜٛ ِع٠ٕٛخ 1.288-ٌٗ ) (t.test)ِعٕٜٛ ؽ١ش ثٍغ ع زجب   ضٍجٝ غ١رٌٗ رلص١ر 

(1.012.) 

 : (VIF)ِعبًِ رك ُ اٌزجب٠ٓ -0

ث١ٓ اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ ٚ  multicollinearityٌزؾد٠د ِدٜ ٚعٛد ازدٚاط   ٝ 

 Variance Inflation (VIF)ثعكٙب اٌجعف رُ ؽطبة ِعبًِ رك ُ اٌزجب٠ٓ 

Factor  ٌىً ِزغ١ر ِطزمً  ٍٝ ؽدٖ ِع ثبلٝ اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ  ٚ لد اركؼ ٚلمب ٌّب

٘ٛ ِج١ٓ ثبٌغدٚي اٌطبثك أْ اٌّزغ١راد اٌّطزمٍخ اٌّمجٌٛخ قّٓ ّٔٛلط ا ٔؾدا  



 
  المقيدة بالبورصة المصرية دور التعلم التنظيمى فى تطوير الأداء الإدارى بالتطبيق على الشركات

 إمام شادىعادل إمام حامد  د/ 
 

 9102  ٌضبٟٔااٌراثع اٌغسء اٌعدد                                                        عبغراٌاٌّغٍد 
228 

 

رعبٔٝ ِٓ ِػىٍخ الزدٚاط اٌ  ٝ لٝ أ٠ب ِٓ ٘سٖ اٌّزغ١راد ؽ١ش  اٌ  ٝ اٌّزعدد ل

 ( ِّب ٠دي  ٍٝ  دَ ٚعٛد عزدٚاط   ٝ   ١ر ثبٌّٕٛلط .8ألً ِٓ ) (VIF)أْ ل١ُ 

 َتبئح انذساست: 

٘سٖ اٌد اضخ عضزٙدلذ رؾد٠د دٚ  اٌزعٍُ اٌزٕ ١ّٝ  ٍٝ ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ 

لٌه ِٓ  يي ثعف ا ثعبد اٌزٝ رؤصر ثبٌػروبد اٌّم١دح ثبٌجٛ ؾخ اٌّؿر٠خ ٚ 

ثدٚ ٘ب  ٍٝ اٌز ٠ٛر الإدا ٜ ثبٌػروبد ٚ ٘سٖ ا ثعبد ٘ٝ ) اٌزجبدي ٚ اٌّسط ث١ٓ 

اٌ جراد   رم١ًٍ اٌؾٛاعس ٚ ضر خ ا رؿبي   ر ٠ٛر اٌّعرلخ ٚ اٌطٍٛن ٚ ا داء   

 د ُ ٚ ِطبٔدح اٌم١بدح ٌع١ٍّخ اٌزعٍُ ( .

ٌّزعدد لٝ ع زجب  لرٚـ اٌد اضخ ٚ عبءد إٌزب ظ ٚ ٌمد رُ عضز داَ ّٔٛلط الإٔؾدا  ا

  ٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

ل١ّب ٠زعٍك ثبٌفرـ اٌفر ٝ ا ٚي " لرٛعد  يلخ ِع٠ٕٛخ لاد دلٌخ عؽؿب ١خ ث١ٓ -

رٛؾٍذ  اٌزجبدي ٚ اٌّسط ث١ٓ اٌ جراد ٚ رغب ة ا لراد ٚ ث١ٓ ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ"

اٌجد٠ً اٌمب ً ثلْ ٕ٘بن رلص١راً ِع٠ٕٛبً اٌد اضخ عٌٝ  لف لرـ اٌعدَ ٚ لجٛي اٌفرـ 

ٌٍزجبدي ٚ اٌّسط ث١ٓ اٌ جراد ٚ رغب ة ا لراد  ٍٝ ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ ٚ رج١ٓ ٘سا 

( ٚ ٘ٝ لاد ِع٠ٕٛخ  ٕد ِطزٜٛ 81.020اٌزٝ ثٍغذ ) (f test)ِٓ ل١ّخ ا ز١ب  

٠ٛعد رغبٔص ٚ رجبدي ٌلأ اء ث١ٓ  أٔٗ ثعدُ ٚ رج١ٓ أْ   (1.18ِع٠ٕٛخ ألً ِٓ )

ثعمد ؽٍمبد ٌٍّٕبلػخ ٚ رجبدي اللىب  ِع  رمَٛ ا دا اد أْ ثعُداٌّٛظف١ٓ ٚ ا دا ح ٚ 

أؾؾبة اٌ جراد ثٕمً  ل١بَ جعُداٌّٛظف١ٓ ٌّٙب رلص١ر ع٠غبثٝ ِعٕٜٛ  أِب ثبٌٕطجخ ٌ

 ً  ١ّب ٠ ؽلٍٗ رلصر ضٍجٝ ِعٕٜٛ ٚ ٌىٓ ل  جررُٙ ٌٍّٛظف١ٓ اللً  جرح ٚ الؾغر ضٕب

اٌّٛظف١ٓ ثّٓ ُ٘ أوضر ُِٕٙ رغرثخ ٚ  جرح ٌؾً اٌّػىيد اٌزٝ رٛاعُٙٙ  عضزعبٔخ ثعُد

 ِعٕٜٛ. غ١ر رلص١ر ضٍجٝ لٍٗ
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ل١ّب ٠زعٍك ثبٌفرـ اٌفر ٝ اٌضبٔٝ " ل رٛعد  يلخ ِع٠ٕٛخ لاد دلٌخ عؽؿب ١خ ث١ٓ -

 ٜ " رٛؾٍذ رم١ًٍ اٌؾٛاعس ٚ ضر خ الرؿبي ث١ٓ ا لراد ٚ ث١ٓ ر ٠ٛر ا داء الإدا

اٌمب ً ثلْ ٕ٘بن رلص١راً ِع٠ٕٛبً اٌد اضخ عٌٝ  لف لرـ اٌعدَ ٚ لجٛي اٌفرـ اٌجد٠ً 

ٌزم١ًٍ اٌؾٛاعس ٚ ضر خ الرؿبي ث١ٓ ا لراد  ٍٝ ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ ٚ رج١ٓ ٘سا 

 ٕد ِطزٜٛ  ( ٚ ٘ٝ لاد ِع٠ٕٛخ02.812اٌزٝ ثٍغذ ) (f test)ِٓ ل١ّخ ا زجب  

رٛاؾً الإدا ح ثبضزّرا  ِع وبلخ اٌّٛظف١ٓ ثعُد(   ٚ رج١ٓ أْ 1.18ِع٠ٕٛخ ألً ِٓ )

اٌزٛاؾً ِع الإدا ح اٌع١ٍب ثطٌٙٛخ ٌّٙب رلص١ر  ٠طز ١عْٛ اٌّٛظف١ٓ أْثعُدثبٌػروخ ٚ 

وً ِطئٛي ثّزبثعخ اٌّطزٜٛ الإدا ٜ  ل١بَ جعُدع٠غبثٝ ِعٕٜٛ   ٚ أِب ثبٌٕطجخ ٌ

ؽبعزُٙ ِٓ اٌزعٍُ ٚ ثعدُ أٔٗ ٠طز ١ع اٌّٛظف ا ضزفطب  ِٓ الإدا ح  ٌٍّٛظف١ٓ ٚ رؾد٠د

  ٓ أٜ غئ دْٚ  ٛه أٚ  ٘جخ لىً ِّٕٙب ٌٗ رلص١ر ضٍجٝ غ١ر ِعٕٜٛ.

ل١ّب ٠زعٍك ثبٌفرـ اٌفر ٝ اٌضبٌش " ل رٛعد  يلخ ِع٠ٕٛخ لاد دلٌخ عؽؿب ١خ ث١ٓ -

دا ٜ " رٛؾٍذ اٌد اضخ ٚ اٌطٍٛن ٚ ا داء ٚ ث١ٓ ر ٠ٛر ا داء الإ ر ٠ٛر اٌّعرلخ

ً ٌز ٠ٛر  عٌٝ  لف لرـ اٌعدَ ٚ لجٛي اٌفرـ اٌجد٠ً اٌمب ً ثلْ ٕ٘بن رلص١راً ِع٠ٕٛب

 f)اٌّعرلخ ٚ اٌطٍٛن ٚ ا داء  ٍٝ ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ ٚ رج١ٓ ٘سا ِٓ ل١ّخ ا زجب  

test) ( لاد ِع٠ٕٛخ92.880اٌزٝ ثٍغذ ٝ٘ ٚ ) ( ِٓ ً1.18 ٕد ِطزٜٛ ِع٠ٕٛخ أل )

ع اٌػروخ ا لراد  ٍٝ أداء  ٍُّٙ ث رق عد٠دح ٚ ِ زٍفخ  ّب ١١ٓ أْ ثعدُ رػغ  ٚ رج

أٔٗ ؽزٝ ٌٛ وبٔذ اٌػروخ لٝ ألكً اٚقب ٙب لإٔٙب رطعٝ دا ّب  ثعُدٚ   ا زبدٚا  ١ٍٗ

أْ عدا ح اٌػروخ رروس جعُد   ل١ّب وبْ ٌ رلص١ر ع٠غبثٝ ِعٕٜٛ ّبٌٍز ٛ  ٚ اٌزؾط١ٓ ٌٙ

اٌّطزٜٛ اٌّعرلٝ ٌد٠ُٙ رلص١ر ضٍجٝ غ١ر ِعٕٜٛ   ٚ   ٍٝ رم١١ُ ضٍٛن اٌعب١ٍِٓ ٚ  لع

أٔٗ لٝ ؽبي ٌُ رٕغؼ عؽدٜ  دِبد اٌػروخ لٝ رؾم١ك اٌغب٠خ اٌّرعٛح ِٕٙب  جعُدوبْ ٌ

 للْ اٌػروخ رمَٛ ثّعبٌغخ اٌع١ٛة ٚ ر ٠ٛر اٌ دِخ رلص١ر ضٍجٝ ِعٕٜٛ.

ؿب ١خ ث١ٓ ل١ّب ٠زعٍك ثبٌفرـ اٌفر ٝ اٌراثع " ل رٛعد  يلخ ِع٠ٕٛخ لاد دلٌخ عؽ-

د ُ ٚ ِطبٔدح اٌم١بدح ٌع١ٍّخ اٌزعٍُ ٚ ث١ٓ ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ " رٛؾٍذ اٌد اضخ عٌٝ 

 لف لرـ اٌعدَ ٚ لجٛي اٌفرـ اٌجد٠ً اٌمب ً ثلْ ٕ٘بن رلص١راً ِع٠ٕٛبً ٌد ُ ٚ ِطبٔدح 
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 (f test)اٌم١بدح ٌع١ٍّخ اٌزعٍُ  ٍٝ ر ٠ٛر ا داء الإدا ٜ ٚ رج١ٓ ٘سا ِٓ ل١ّخ ا زجب  

ٚ    (   1.18 ٕد ِطزٜٛ ِع٠ٕٛخ ألً ِٓ ) ( ٚ ٘ٝ لاد ِع٠ٕٛخ80.079زٝ ثٍغذ )اٌ

رج١ٓ أْ ثعدُ أْ عدا ح اٌػروخ رطعٝ ٌزط١ًٙ  ١ٍّخ اٌزعٍُ ٌدٜ ا لراد ٚ  ٍٝ ِطزٜٛ 

أْ عدا ح اٌػروخ رمَٛ  ثعُد اٌػروخ وىً ِٓ  يي اٌزغ١١ر لٝ ا١ٌٙىً اٌٛظ١فٝ ٌٍػروخ ٚ

ٌعبٍِخ لٝ اٌػروخ ِع ثعكٙب اٌجعف ٌّٙب رلص١ر ع٠غبثٝ ثّمب ٔخ أداء ع١ّع ا لطبَ ا

ٚ اٌزعٍُ ثػىً    رؾف١س عدا ح اٌػروخ اٌعب١ٍِٓ  ٍٝ اٌز ٠ٛر  جعُدِعٕٜٛ   ل١ّب وبْ ٌ

ضعٝ عدا ح اٌػروخ ٌزط١ًٙ  ١ٍّخ  ثعُدِبدٜ ٚ ِعٕٜٛ رلص١ر ضٍجٝ غ١ر ِعٕٜٛ   أِب 

غ١١ر صمبلخ اٌػروخ لىبْ ٌٗ اٌزعٍُ ٌدٜ ا لراد ٚ  ٍٝ ِطزٜٛ اٌػروخ وىً ِٓ  يي ر

 رلص١ر ضٍجٝ ِعٕٜٛ.

 تٕصٛبث انذساست:

 اٌزٛؾ١خ َ

اٌّٛظف١ٓ  ٍٝ إٌمبظ ٚ رجبدي ٚعٙبد إٌ ر ٚ ا  اء  ل١بَ الإدا ح ثزػغ١ع 0

 ٌضمً  جرارُٙ ٚ  لع ِطزٜٛ ا داء اٌعبَ ٌٍّٛظف١ٓ ثبٌػروخ.

ألً ُِٕٙ  جرح ٚ رٛع١خ اٌّٛظف١ٓ أؾؾبة اٌ جراد أْ ٠ٕمٍٛا  جررُٙ ٌّٓ ُ٘  9

 أؾغر ضٕل .

دلع اٌّٛظف١ٓ  ٍٝ ا ضزعبٔخ ثّٓ ُ٘ اوضر ُِٕٙ  جرح ٚ رغرثخ ٌؾً  8

 اٌّػىيد اٌزٝ رٛاعُٙٙ      ٚ ا ضزفبدح ِٓ  جراد غ١رُ٘.

أْ رمَٛ الإدا ح ثإزاٌخ اٌؾٛاعس ث١ٕٙب ٚ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚ ز٠بدح اٌزٛاؾً ِعُٙ  0

ٚاؽد ٚ ٠طرٜ ِجدأ اٌزعبْٚ ث١ٓ  ؽزٝ ٠زعبًِ ع١ّع ِٓ لٝ اٌػروخ وفر٠ك

 اٌغ١ّع.

ِطئٛي ثّزبثعخ ِٛظف١ٗ ٚ ِرالجخ أدا ُٙ ٚ ِعرلخ ؽبعبرُٙ ِٓ اٌزعٍُ ٚ ل١بَ وً  8

 ِطب درُٙ  ٍٝ  لع أدا ُٙ لٝ اٌعًّ.
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ظف١ٓ ثب ضزفطب   ٓ وً ِب٠ر٠دْٚ ٠ٛغت  ٍٝ الإدا ح أْ رطّؼ ٌٍّ 8

 ا ضزفطب   ٕٗ دْٚ أْ ٠ىْٛ ٌد٠ُٙ  ٛه أٚ  ٘جخ .

اٌّطزّر ٘ٛ ضر إٌغبػ ثػرل أْ  ٚ اٌزؾط١ٓ ررض١خ الإدا ح ٌّجدأ أْ اٌز ٠ٛر 7

 ٠ىْٛ اٌز ٠ٛر  ٍٝ ع١ّع ِطز٠ٛبد اٌػروخ ٚ لٝ ع١ّع رعبِيرٙب.

ثز ٠ٛر  دِبرٙب ثبضزّرا  ؽزٝ عْ ٌُ رٕغؼ أؽد ٘سٖ اٌ دِبد لٝ ل١بَ اٌػروخ  2

 اٌٛؾٛي عٌٝ إٌزب ظ  اٌّرعٛح ِٕٙب.

اٌػروخ أْ رمَٛ ثزم١١ُ ضٍٛن اٌّٛظف١ٓ ٚ  لع اٌّطزٜٛ اٌّعرلٝ  ٍٝ عدا ح  2

 ٌد٠ُٙ  ٓ لر٠ك رد ٠جُٙ ثبضزّرا .

د ُ الإدا ح اٌّزٛاؾً ٌٍّٛظف١ٓ  ٍٝ اٌزعٍُ ٚ اٌز ٠ٛر ٚ رػغ١عُٙ  ٍٝ رمد٠ُ  01

 ٚ  لع ِطزٜٛ أدا ُٙ ٚ وفبءارُٙ. وً ِب ٌد٠ُٙ ٌٍعًّ 

٠غت  ٍٝ اٌػروخ أْ  رمَٛ ثزط١ًٙ  ١ٍّخ اٌزعٍُ ٌدٜ اٌػروخ وىً ِٓ  يي  00

 ٚ ِٛاوجخ اٌزغ١راد اٌ ب ع١خ ثبٌج١ئخ اٌّؾ١ خ.  رغ١١ر صمبلخ اٌػروخ 

 

 ٍٝ عدا ح اٌػروخ أْ رمَٛ ثزػغ١ع اٌعب١ٍِٓ  ٍٝ اٌزعٍُ  ٓ لر٠ك اٌؾٛالس  09

 ضر خ اٌزرل١بد ٌّٓ ٠طزؾمٛٔٙب. اٌّع٠ٕٛخ      ٚ اٌّبد٠خ ٚ

ل١بَ اٌػروخ ثبٌطعٝ ٔؾٛ اٌز ٠ٛر ٚ اٌزؾط١ٓ اٌّطزّر ؽزٝ ٌٛ وبٔذ لٝ  08

 ألكً أٚقب ٙب.

ا ٘زّبَ ثبٌجؾٛس ٚ اٌد اضبد اٌف١ٕخ ٚ أْ ٠ىْٛ ٌٙب ٔػبل لعبي ِٓ أٔػ خ  00

 اٌػروخ ٚ اضزرار١غ١خ اضبض١خ ٌٙب.

دا ً اٌػروخ ٚٚقع ِفَٙٛ اٌزعٍُ ع١ٍّخ اٌزعٍُ ثػىً  بَ ٌاٌػروخ د ُ  08

اٌزٕ ١ّٝ ول٠ٌٛٚخ ِٓ أ٠ٌٛٚبد اٌػروخ ؽزٝ رطز ١ع اٌػروخ أْ رىْٛ لٝ 

 ر ٛ  ِطزّر ٚ أْ رٛاوت اٌعؿر ثىً ِب ل١ٗ ِٓ ِزغ١راد.
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 انًشاخغ:

 انًشاخغ انؼشبٛت:

عبِعخ دِػك : )  أثش انتؼهى انتُظًٛٗ فٗ تطٕٚش انًسبس انٕظٛفٗا٠ّٓ ؽطٓ د٠ٛة    -0

 .(9108   ضبٌخ ِبع١طز١ر   و١ٍخ ا لزؿبد     دِػك

أبؼبد انتؼهى انتُظًٛٗ ٔ ػلاقتٓب بتًُٛت سأس انًبل  ب ػخ ثٕذ ضبٌُ ثٓ ؾبٌؼ اٌرل١ػ١خ    -9

 .(9108   ضبٌخ ِبع١طز١ر   عبِعخ ٔسٜٚضٍ ٕخ  ّبْ :  )  انبششٖ

عبِعخ اٌغسا ر : )   انتؼهى انتُظًٛٗ كًذخم نتحسٍٛ أداء انًؤسست ١ػٛظ  ١رح    -8

 (.9100   ضبٌخ ِبع١طز١ر   و١ٍخ اٌعٍَٛ ا لزؿبد٠خ ٚ اٌزغب ٠خ ٚ  ٍَٛ اٌزط١١ر    رٍّطبْ

اٌّىزت اٌغبِعٝ ا ضىٕد ٠خ    ) إداسة انًؼشفت ٔ تطٕٚش انًُظًبث بِر اٌىج١طٝ    -0

 .(9110   08اٌعدد    اٌؾد٠ش 

انًُظًت نهتؼهى ًَٕرج نذساست أثش قٛى انًذٚشٍٚ ػهٗ خبْزٚت ١ٌٍٝ ؽطبَ اٌد٠ٓ غىر    -8

اٌّغٍخ اٌع١ٍّخ ٌى١ٍخ اٌمب٘رح: عبِعخ ا ز٘ر   )  ببنتطبٛق ػهٗ يُظًبث قطبع انكٓشببء

 .(9119 اٌعدد اٌضبِٓ  رغب ح 

انتؼهى انتُظًٛٗ كًذخم نتحقٛق انًٛزاث انتُبفسٛت ببنتطبٛق ٔطر٠ٓ ِؾّٛد  جداٌرؽّٓ    -8

 (.9112   ضبٌخ دوزٛ اٖ    عبِعخ  ١ٓ غّصاٌمب٘رح : )  ػهٗ ششكبث الأتصبل انًصشٚت

يُبْح انبحث انؼهًٗ فٗ دساسبث انًكتببث ٘دٜ محمد اٌعّٛدٜ   سح لب ٚق اٌغٛ٘رٜ   -7

 (.9117      ضبٌخ دوزٛ اٖ  عبِعخ اٌٍّه  جد اٌعس٠سعدح :   ) ٔانًؼهٕيبث

 

 انًشاخغ الأخُبٛت:

1- Argyris,c.Schon,D ,organizational learning A theory of 

Action,(vol 18,issue 2,1978). 

2- Chen.G , organizational learning model based on western and 

Chinese management thoughts and practices ,(management 

decision , v 43,n4 ,2005) 

3- Herbert Simon ,the science of the artificial ,(Cambridge university 

,1st ed,1969). 
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4- Hayes,J&Allinson S.W , congintive style and the theory and 

practice of individual and collective learning in organizations,( 

London:Human relations ,v 51 , no 7 , 1998). 

5- Khandekar ,A&Sharma,A ,managing human resource capabilities 

for sustainable competitive advantage (India: An empirical 

analysis from indian global organizations , education and training 

v.47 , n8/9 , 2005). 

6- Lind Douglas A.,William.andWathen Samuel A. , Statistical 

Techniques inBusiness&Economics(McGrow Hill , with Global 

Data Sets,13ed,.2008) 

7- Mumford,A ,developing senior managers from top managers,( 

india : away gower imprint , first ed , ,2003) 

8- Senge,M.Peter, The fifth discipline,the art and practice of the 

learning organization ( newyork: doubleday business , 1990). 

9- Skarlavaj,m&Dimovski,v, influence of organizational learning on 

organizational performance from employee prespective(ljubjana : 

the case of Slovenia management, v.11 , n.1,2006). 
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 انًلاحق

 ًَٕرج استقصبء

 ألا: انتببدل ٔ انًزج بٍٛ انخبشاث ٔ تدبسة الأفشاد:

 انؼببسة و

 انًٕافقتدسخت 

أٔافق 

 تًبيب
 لا أٔافق تًبيب لا أٔافق أٔافق إنٙ حذ يب أٔافق

0 
٠ٛعد رغبٔص ٚ رجبدي ٌلأ اء ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚ 

 ا دا ح.
    

 

9 
٠مَٛ أؾؾبة اٌ جراد ثٕمً  جررُٙ 

 ٚ الؾغر ضٕبً. ٌٍّٛظف١ٓ اللً  جرح 
    

 

8 
رمَٛ ا دا اد ثعمد ؽٍمبد ٌٍّٕبلػخ ٚ رجبدي 

 ِع اٌّٛظف١ٓ.اللىب  
    

 

0 
٠طزع١ٓ اٌّٛظف١ٓ ثّٓ ُ٘ أوضر ُِٕٙ رغرثخ 

 ٚ  جرح ٌؾً اٌّػىيد اٌزٝ رٛاعُٙٙ
    

 

 

 ثبَٛبً: تقهٛم انحٕاخز ٔ سشػت الأتصبل بٍٛ الأفشاد :

 انؼببسة و

 دسخت انًٕافقت

أٔافق 

 تًبيب
 لا أٔافق تًبيب لا أٔافق أٔافق إنٙ حذ يب أٔافق

      ثبضزّرا  ِع وبلخ اٌّٛظف١ٓ ثبٌػروخ.رزٛاؾً الإدا ح  0

9 
ٚ        ٠مَٛ وً ِطئٛي ثّزبثعخ اٌّطزٜٛ الإدا ٜ ٌٍّٛظف١ٓ 

 رؾد٠د ؽبعزُٙ ِٓ اٌزعٍُ.
    

 

      ٠طز ١ع اٌّٛظف١ٓ اٌزٛاؾً ِع الإدا ح اٌع١ٍب ثطٌٙٛخ. 8

0 
٠طز ١ع اٌّٛظف ا ضزفطب  ِٓ الإدا ح  ٓ أٜ غئ دْٚ 

  ٛه أٚ  ٘جخ.
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 ثبنثبً: تطٕٚش انًؼشفت ٔ انسهٕك ٔ الأداء :

 انؼببسة و

 دسخت انًٕافقت

أٔافق 

 تًبيب
 لا أٔافق تًبيب لا أٔافق أٔافق إنٙ حذ يب أٔافق

0 

رػغع اٌػروخ ا لراد  ٍٝ أداء  ٍُّٙ 

ٚ ِ زٍفخ  ّب ا زبدٚا       ث رق عد٠دح 

.ٗ١ٍ  

    

 

9 
اٌعب١ٍِٓ رروس عدا ح اٌػروخ  ٍٝ رم١١ُ ضٍٛن 

 ٚ  لع اٌّطزٜٛ اٌّعرلٝ ٌد٠ُٙ.
    

 

8 

لٝ ؽبي ٌُ رٕغؼ عؽدٜ  دِبد اٌػروخ لٝ 

رؾم١ك اٌغب٠خ اٌّرعٛح ِٕٙب للْ اٌػروخ رمَٛ 

 ثّعبٌغخ اٌع١ٛة ٚ ر ٠ٛر اٌ دِخ.

    

 

0 
ؽزٝ ٌٛ وبٔذ اٌػروخ لٝ ألكً اٚقب ٙب 

 لإٔٙب رطعٝ دا ّب ٌٍز ٛ  ٚ اٌزؾط١ٓ.
    

 

 

 يسبَذة انقٛبدة نؼًهٛت انتؼهى :سابؼبً: دػى ٔ 

 انؼببسة و

 دسخت انًٕافقت

أٔافق 

 تًبيب
 لا أٔافق تًبيب لا أٔافق أٔافق إنٙ حذ يب أٔافق

0 

رطعٝ عدا ح اٌػروخ ٌزط١ًٙ  ١ٍّخ اٌزعٍُ ٌدٜ ا لراد ٚ  ٍٝ 

ِطزٜٛ اٌػروخ وىً ِٓ  يي اٌزغ١١ر لٝ ا١ٌٙىً اٌٛظ١فٝ 

 ٌٍػروخ.

    

 

9 
اٌػروخ ٌزط١ًٙ  ١ٍّخ اٌزعٍُ ٌدٜ ا لراد ٚ  ٍٝ رطعٝ عدا ح 

 ِطزٜٛ اٌػروخ وىً ِٓ  يي رغ١١ر صمبلخ اٌػروخ.
    

 

8 
رمَٛ عدا ح اٌػروخ ثّمب ٔخ أداء ع١ّع ا لطبَ اٌعبٍِخ لٝ 

 اٌػروخ ِع ثعكٙب اٌجعف.
    

 

0 
رؾفس عدا ح اٌػروخ اٌعب١ٍِٓ  ٍٝ اٌز ٠ٛر ٚ اٌزعٍُ ثػىً 

 .ِبدٜ ٚ ِعٕٜٛ
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 خبيسبً: تطٕٚش الأداء الإداسٖ :

 انؼببسة و

 دسخت انًٕافقت

أٔافق 

 تًبيب
 لا أٔافق تًبيب لا أٔافق أٔافق إنٙ حذ يب أٔافق

0 
اٌجؾٛس ٚ اٌز ٠ٛر ٔػبل لعبي ِٓ أٔػ خ 

 اٌػروخ.
    

 

9 
رػغع عدا ح اٌػروخ ا داء الإدا ٜ اٌّز١ّس 

 ٚ رّٕؾُٙ اٌّىبللد. ٌدٜ اٌّٛظف١ٓ 
    

 

8 
اٌز ٠ٛر ٚ اٌزؾط١ٓ ِٓ الإضزرار١غ١بد 

 الضبض١خ ٌٍػروخ.
    

 

0 
رعًّ الإدا ح  ٍٝ ؽً اٌّػىيد اٌّ زٍفخ 

 اٌزٝ رعزرـ أداء ا لراد ٌٛظب فُٙ.
    

 

8 
٠ٛعد ركب ة ٚ عزدٚاع١خ لٝ ثعف 

 الإ زؿبؾبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ لٝ اٌعًّ.
    

 

8 
٠زُ عدا ح ٚ عضز داَ اٌّٛا د اٌّزبؽخ ثبٌػروخ 

 ٚ لعب١ٌخ.       ثىفبءح 
    

 

 


